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Ñîöèîëîãèÿ òåõíè÷åñêîé èííîâàöèè ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíîé îáëàñòüþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ìîäåëåé ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé, òàê
èëè èíà÷å îïèñûâàþùèõ ïðîöåññ àäàïòàöèè ðàçëè÷íûõ èííîâàöèé îáùåñòâîì ëèáî ÷à-
ñòÿìè îáùåñòâà.

Ñîâðåìåííàÿ ïàðàäèãìà äèôôóçèè èííîâàöèé ñëîæèëàñü ê 50-ì ãîäàì XX âåêà.
Îäíàêî ðàáîòû, ñòàâøèå îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â ýòîé ñôåðå, áûëè
íàïèñàíû âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX è íà÷àëå XX âåêà[4]. Ìîæíî âûäåëèòü òðè íàó÷íûõ
íàïðàâëåíèÿ, íàçûâàåìûõ ¾êîðíÿìè äèôôóçèîííîé òåîðèè¿.

Òåîðèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà Ãàáðèýëÿ Òàðäà. Â ñâîåé êíèãå ¾Çàêîíû ïîä-
ðàæàíèÿ¿ îí îïèñûâàåò, êàê èííîâàöèè àäàïòèðóþòñÿ îòäåëüíûìè èíäèâèäàìè è îá-
ùåñòâàìè â öåëîì [3].

Êîíöåïöèÿ ¾×óæàêà¿ Ãåîðãà Çèììåëÿ. Ïî ñóòè, â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè Çèì-
ìåëü ðàññìàòðèâàåò ÿâëåíèå êóëüòóðíîé ìàðãèíàëüíîñòè. ¾×óæàê¿ Çèììåëÿ - íîâàòîð,
îí ìîæåò ëåã÷å îêðóæàþùèõ îòêëîíÿòüñÿ îò íîðì ñèñòåìû è ïåðâûõ àäàïòèðîâàòü èí-
íîâàöèè [3].

Èññëåäîâàíèÿ áðèòàíñêèõ è íåìåöêî-àâñòðèéñêèõ àíòîïîëîãîâ-äèôôóçèîíèñòîâ. Èìåí-
íî îíè ïðèâëåêëè âíèìàíèå äðóãèõ ó÷åíûõ ê âàæíîñòè ïðîöåññà äèôôóçèè. Îíè æå
ïåðâûìè ââåëè äàííûé òåðìèí [5].

Èçó÷åíèå èííîâàöèé ïðîèñõîäèëî îäíîâðåìåííî â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ òðà-
äèöèé. Êàæäàÿ òðàäèöèÿ ôîêóñèðîâàëàñü, êàê ïðàâèëî, íà èçó÷åíèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
êàêîãî-òî îäíîãî òèïà èííîâàöèé. Ññûëàÿñü íà èññëåäîâàíèå 2004 ãîäà [4], íàèáîëüøåå
êîëè÷åñòâî ðàáîò íàïèñàíî â ðàìêàõ òðàäèöèé àãðàðíîé ñîöèîëîãèè (20%), ìàðêåòèíãà
è ìåíåäæìåíòà (14%), òåîðèè êîììóíèêàöèè (15%). Òàêæå çíà÷èìîå êîëè÷åñòâî ðàáîò
íàïèñàíî â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèé:

• àíòðîïîëîãèÿ (4%)

• îáðàçîâàíèå (8%)

• çäðàâîîõðàíåíèå (10%)

• ãåîãðàôèÿ (4%)

• îáùàÿ ñîöèîëîãèÿ (9%)

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òåîðèé, îïèñûâàþùèõ ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèè:

• òåîðèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé Ï. Øòîìïêè
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• ìîäåëü ïåðåâîäà Á. Ëàòóðà è Ì. Êîëîíà

• äèôôóçèîíèçì Ý. Ðîäæåðñà

• ìîäåëü ñîöèîòåõíè÷åñêîãî àëüÿíñà Ï. Ôëèøè è äðóãèå.

Íåïðåìåííûì ýëåìåíòîì ëþáîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ êàíàëû êîììóíèêàöèè, ÷åðåç êî-
òîðûå ÷ëåíû îáùåñòâà óçíàþò îá èííîâàöèè. Ñ âèðòóàëèçàöèåé îáùåñòâà âñå áîëüøóþ
ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàþò ýëåêòðîííûå êàíàëû êîììóíèêàöèè [3, 1].

Â ðàìêàõ ìàãèñòåðñêîé äèññåðòàöèè íà òåìó ¾Ðîëü ÑÌÈ â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ èííîâàöèé¿ àâòîðîì ðàáîòû áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ
èçó÷åíèÿ ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèè ìîäåëåé óñâîåíèÿ èííîâàöèé ñ âèðòóàëèçàöèåé îá-
ùåñòâà è ðàñïðîñòðàíåíèåì ñåòåé êîììóíèêàöèé â èíòåðíåòå. Áàçîâîé òåîðèåé äëÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûëà âûáðàíà òåîðèÿ äèôôóçèè èííîâàöèé Ý. Ðîäæåðñà, ïîñêîëüêó èìåííî
îíà óäåëÿåò íàèáîëüøåå âíèìàíèå àíàëèçó ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Îñíîâíûì èññëåäîâàòåëü-
ñêèì ìåòîäîì âûáðàíî ãëóáèííîå èíòåðâüþ, ïðîâåäåííîå ïî ðàçâåäûâàòåëüíîìó ïëàíó.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëà âûÿâëåíà ñâÿçü ìåæäó àêòèâíîñòüþ ïîòðåáëåíèÿ ðåñïîí-
äåíòàìè èíôîðìàöèè èç ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è àêòèâíîñòüþ èõ îáùåíèÿ â
èíòåðíåò-ñîîáùåñòâàõ.

Ðåñïîíäåíòû, çàÿâèâøèå î òîì, ÷òî àêòèâíî îáùàþòñÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, íà ôîðó-
ìàõ è â áëîãîñôåðå, òàêæå íàçûâàëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìàññ-ìåäèéíûõ èñòî÷íèêîâ,
èç êîòîðûõ îíè áåðóò èíôîðìàöèþ. Èç òåõ èíòåðâüþèðóåìûõ, êîòîðûå, ïî èõ ñëîâàì,
ìàëî îáùàåòñÿ â èíòåðíåòå, òîëüêî îäèí çàÿâèë î òîì, ÷òî ðåãóëÿðíî ÷èòàåò ïå÷àòíóþ
è ýëåêòðîííóþ ïðåññó.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ ñòðåìèòñÿ ¾ñîöèàëèçè-
ðîâàòüñÿ¿ â èíòåðíåò-ñîîáùåñòâàõ, äðóãèå æå âîñïðèíèìàþò èõ èñêëþ÷èòåëüíî êàê
èñòî÷íèê èíôîðìàöèè.

Áûëè âûÿâëåíû íîâûå êàíàëû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá èííîâàöèÿõ, íå óïîìèíà-
åìûå Ý. Ðîäæåðñîì:

• Áëîãîñôåðà êàê ñðåäñòâî ìàññîâîé èíôîðìàöèè

• Twitter

• Ñîöèàëüíûå ñåòè (íîâîñòíàÿ ëåíòà è ìèíè-áëîãè íà Facebook, Âêîíòàêòå è ò.ä.)

Äàííûå êàíàëû ïîçâîëÿþò ñîâìåñòèòü äâå ñòàäèè óçíàâàíèÿ îá èííîâàöèè � ïîëó÷å-
íèå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè è îöåíêè èííîâàöèè òåìè, êòî óæå àäàïòèðîâàë åå, ÷òî,
âåðîÿòíî, óñêîðÿåò ïðîöåññ äèôôóçèè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.

Ñðåäè ìîòèâîâ ïîòðåáëåíèÿ èííîâàöèé (êîíêðåòíåå, ïîêóïêè òåõíèêè, âêëþ÷àþùåé
â ñåáÿ èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè) áûëè âûäåëåíû:

• Ýñòåòè÷åñêèå ÷óâñòâà

• Èííîâàöèè äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ

• Æåëàíèå áûòü ¾â àâàíãàðäå ïðîãðåññà¿
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• Óäîáñòâî, ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà

• Ïîêóïêà íîâîé, áîëåå ñîâåðøåííîé òåõíèêè âçàìåí ñòàðîé, ñëîìàâøåéñÿ/óêðàäåííîé

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë âûÿâëåí òàêæå ñëåäóþùèé ôåíîìåí: ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ,
íå âûðàæàÿ îò÷åòëèâîãî èíòåðåñà ê èííîâàöèÿì, òåì íå ìåíåå, òàê èëè èíà÷å, àêòèâíî
ïîòðåáëÿþò èíôîðìàöèþ î íèõ áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó îáùåíèþ â èíòåðíåò-ñîîáùåñòâàõ.
Òàêèì îáðàçîì, íå èìåÿ ëè÷íîãî èíòåðåñà ê èííîâàöèÿì, áëàãîäàðÿ èíòåðíåò-îáùåíèþ,
îíè, òåì íå ìåíåå, èìåþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè î íèõ. Â òåõ èíòåðâüþ, ãäå ðåñïîíäåí-
òû îò÷åòëèâî óêàçàëè íà òî, ÷òî èííîâàöèè âîîáùå èì íå èíòåðåñíû, îòìå÷àåòñÿ è
îòñóòñòâèå èíòåðåñà ê èíòåðíåò-îáùåíèþ, ýòà ñâÿçü ãîðàçäî îò÷åòëèâåå è ñèëüíåå, ÷åì
îáðàòíàÿ.

Âûÿñíèëîñü, ÷òî âñå ðåñïîíäåíòû, çàÿâèâøèå ñâîé âûñîêèé èíòåðåñ ê èííîâàöèîí-
íûì òåõíîëîãèÿì, ñâîéñòâåííûé êàòåãîðèè íîâàòîðîâ è ðàííèõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîêóïà-
þò òåõíèêó íå ïî ìîäåëè ïîòðåáëåíèÿ íîâàòîðîâ è ðàííèõ ïîëüçîâàòåëåé, îïèñàííîé
Ý. Ðîäæåðñîì [4].

***
Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü î íàëè÷èè âçàèìîñâÿçè ìåæäó òðåìÿ ôàêòîðàìè

� ìîäåëÿìè èíòåðíåò-îáùåíèÿ, êîëè÷åñòâîì ìàññ-ìåäèéíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è
ìîäåëüþ ïîòðåáëåíèÿ èííîâàöèé.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñíåíî, ÷òî íîâûå êàíàëû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá
èííîâàöèÿõ ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü îäíîâðåìåííî êàê îáúåêòèâíóþ, òàê è ñóáúåêòèâíóþ
èíôîðìàöèþ, ÷òî ïðåäïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ñêîðîñòü óñâîåíèÿ èííîâàöèé. Òàêæå
áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå ìîòèâû ðåñïîíäåíòîâ ê óñâîåíèþ èííîâàöèé.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëà ñôîðìóëèðîâàíà ãèïîòåçà äëÿ äàëüíåéøåé ðà-
áîòû: ñ âèðòóàëèçàöèåé îáùåñòâà è àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ñåòåé êîììóíèêàöèé â
èíòåðíåòå ìîäåëü äèôôóçèè èííîâàöèé Ýâåðåòòà Ðîäæåðñà òðàíñôîðìèðîâàëàñü äëÿ
òîé ÷àñòè îáùåñòâà, êîòîðàÿ àêòèâíî îáùàåòñÿ â ñåòè èíòåðíåò è ñîñòîèò â èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâàõ.
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