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Â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ XXI âåêà âñå áîëüøå èññëåäîâàòåëåé ïðèõîäÿò
ê âûâîäó, ÷òî ïðîäîëæàåò íàðàñòàòü îò÷óæäåíèå ìåæäó èíñòèòóòîì ÑÌÈ è äðóãèìè
ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè, êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþò àóäèòîðèþ.

Ìû ïîïûòàëèñü âûÿñíèòü, íàñêîëüêî ÿðêî âûðàæåí ôåíîìåí îò÷óæäåíèÿ, êàêîâû
ïðåäïî÷òåíèÿ, îöåíêà è îòíîøåíèå àóäèòîðèè (â ÷àñòíîñòè, ðåãèîíàëüíîé) ê èíñòèòóòó
ÑÌÈ, è íåîáõîäèìî ëè, ïî åå ìíåíèþ, èçìåíåíèå ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ óñòàíî-
âîê æóðíàëèñòà.

Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ íàìè ïîëîæåíû ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ïðîâå-
äåííîãî ñ äåêàáðÿ 2010 ïî ôåâðàëü 2011ãã., â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå îêîëî 300 ðå-
ñïîíäåíòîâ ã. Ìóðîìà: ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè (ìåñòíàÿ ìýðèÿ è àäìèíèñòðàöèÿ), áèçíå-
ñà (Îáúåäèíåíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé îêðóãà Ìóðîì) è ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé (Öåíòð
çàíÿòîñòè, ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå ÂÎÈ, Ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð è äð.).

Ïîëó÷åííûå äàííûå ìû ðàçäåëèëè íà 3 òåìàòè÷åñêèõ áëîêà:

• ôóíêöèè è ðîëü æóðíàëèñòèêè â ðîññèéñêîì îáùåñòâå

• äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ÑÌÈ è ïðåäïî÷òåíèÿ ñàìîé àóäèòîðèè

• íåîáõîäèìîñòü àêòèâíîãî ¾ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ¿ ÑÌÈ â æèçíè îáùåñòâà

Íà âîïðîñ î òîì, êàêóþ ôóíêöèþ ÑÌÈ ó÷àñòíèêè äèñêóññèè ñ÷èòàþò íàèáîëåå çíà-
÷èìîé, âñå òðè ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ ñîøëèñü â ïðàãìàòè÷åñêîì ñóæäåíèè, îáîçíà÷èâ
ãëàâíîé ¾èíôîðìàöèîííóþ¿ ôóíêöèþ, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â íåéòðàëüíîì îòðà-
æåíèè ñîáûòèé è ôàêòîâ. Òàêîå æåëàíèå, íà íàø âçãëÿä, âûçâàíî ñòðåìëåíèåì àóäè-
òîðèè ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíûå ñâåäåíèÿ.

Íàèìåíåå çíà÷èìûìè ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè è áèçíåñà ñî÷ëè ôóíêöèþ ïðîïàãàí-
äû è ðàññëåäîâàòåëüñêóþ (3% è 4%). Ïðåäñòàâèòåëè ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íàèáîëåå
¾íåíóæíûìè¿ ñî÷ëè òàêæå ôóíêöèþ ïðîïàãàíäû è äèñêóññèîííóþ (4%). Òî, ÷òî àóäè-
òîðèÿ íå æåëàåò âèäåòü ¾ïðîïàãàíäèñòà¿ â ëèöå ÑÌÈ, âîçìîæíî, âûçâàíî ÷ðåçìåðíûì
äàâëåíèåì ìàññ-ìåäèà íà ñîçíàíèå àóäèòîðèè, âåäü ôàêòè÷åñêè áîëüøàÿ ÷àñòü ÑÌÈ
(â ÷àñòíîñòè, ðåãèîíàëüíûõ) ñåãîäíÿ ïðèíàäëåæèò îðãàíàì ìóíèöèïàëüíîé è ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, êîòîðûå è ôîðìèðóþò êàðòèíó äíÿ â ïðîïàãàíäèñòñêîì ðóñëå. Íåïî-
ïóëÿðíîñòü ¾äèñêóññèîííîé¿ ôóíêöèè ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
ìîæíî îáúÿñíèòü íåæåëàíèåì è íåãîòîâíîñòüþ âñòóïàòü â äâóñòîðîííèé äèàëîã ñ æóð-
íàëèñòàìè.

Ãîâîðÿ î äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ÑÌÈ, ëèøü îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâèòå-
ëåé áèçíåñà (38%) âûñêàçàëà óòâåðæäåíèå, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû ÑÌÈ ñòàëè èñïûòû-
âàòü åùå áîëüøåå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû âëàñòíûõ è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ðàçëè÷íûõ
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óðîâíåé. Îäíàêî áîëåå ïîëîâèíû (51%) ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíîé ñôåðû è òðåòü ïðåä-
ñòàâèòåëåé âëàñòè è áèçíåñà óòâåðæäàþò, ÷òî ïðåññà ñòàëà áîëåå ñâîáîäíîé. Âîçìîæíî,
ýòî ñâÿçàíî ñ íåæåëàíèåì, ëèáî íåóìåíèåì àóäèòîðèè àíàëèòè÷åñêè îöåíèâàòü ìàòåðè-
àëû, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ñîâðåìåííûå ÑÌÈ.

Èçó÷àÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ðåãèîíàëüíîé àóäèòîðèè, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü åå ¾òåëåçàâè-
ñèìîñòü¿. Öåëü ñîâðåìåííîãî òåëåâèäåíèÿ, ïî ìíåíèþ ðÿäà ýêñïåðòîâ, - ¾ïðîìûâêà
ìîçãîâ¿ è ¾áëîêèðîâêà êðèòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ óñëûøàííîãî è óâèäåííîãî¿ íà îá-
ùåì ôîíå äåãóìàíèçàöèè. Ýòè ÿâëåíèÿ â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî àóäèòîðèÿ,
îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå òåëåâèäåíèþ, íå æåëàåò ìûñëèòü, ïðîâåðÿòü, äîáûâàòü èíôîð-
ìàöèþ èç äðóãèõ ÑÌÈ (â ÷àñòíîñòè, íåçàâèñèìûõ ïå÷àòíûõ è èíòåðíåò-èñòî÷íèêîâ)
äîâîëüñòâóÿñü äåøåâûìè, íî ïîïóëÿðíûìè ïðîäóêòàìè, êîòîðûå ïðîèçâîäèò ñîâðåìåí-
íîå òåëåâèäåíèå. Ôàêò ¾òåëåçàâèñèìîñòè¿ ïîäòâåðæäàþò ðåçóëüòàòû âûáîðà íàøèõ
ðåñïîíäåíòîâ � àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, áèçíåñà è ñîöèàëüíûõ
îðãàíèçàöèé ïî-ïðåæíåìó îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ¾ÿùèêó¿ (50%, 43%, 41% ñîîòâåòñòâåí-
íî). Íîâîñòíûìè èíòåðíåò-èçäàíèÿìè è áëîãàìè èíòåðåñóþòñÿ ìåíåå 20% ïðåäñòàâèòå-
ëåé âëàñòè è áèçíåñà è âñåãî 4% ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Â òî æå âðåìÿ àóäèòîðèþ íåëüçÿ íàçâàòü ïîëíîñòüþ ¾ïîòåðÿâøåé¿ ñïîñîáíîñòü àíà-
ëèòè÷åñêè ìûñëèòü. Íà âîïðîñ ¾×åãî áîëüøå âñåãî íå õâàòàåò ñîâðåìåííûì ÑÌÈ¿ òðè
ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ åäèíîãëàñíî îòìåòèëè, ÷òî áîëåå âñåãî æóðíàëèñòàì íå õâàòàåò
¾÷åñòíîñòè¿ è ¾ñàìîñòîÿòåëüíîñòè¿. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøåå âíèìàíèå óäåëåíî ïóíêòàì
¾ïðîôåññèîíàëèçì¿ è ¾íåäîñòàòî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ íà ïðîáëåìû ãðàæäàí¿.

×òî êàñàåòñÿ òðåòüåãî áëîêà, áîëüøàÿ ÷àñòü âñåõ ðåñïîíäåíòîâ (73% - âëàñòü, 70% -
áèçíåñ, 63 � ñîöèàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ) óáåæäåíà â òîì, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè îáÿçàíû ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü â ðåøåíèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì. Áîëåå 60%
ðåñïîíäåíòîâ èç àäìèíèñòðàöèè è áîëåå 40% ¾áèçíåñ-ðåñïîíäåíòîâ¿ âûðàçèëè îäîáðå-
íèå íà ðàçìåùåíèå â ÑÌÈ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. Îäíàêî ñàìè ïðåäñòàâèòåëè ñîöèàëü-
íîé ñôåðû îòíåñëèñü ê ýòîìó äîâîëüíî ñêåïòè÷åñêè � ëèøü 37% âûñêàçàëèñü ¾çà¿ è
50% ñî÷ëè ðàçìåùåíèå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû íåýôôåêòèâíîé, äàæå â íåêîòîðîé ñòåïåíè
äåñòðóêòèâíîé. Íà ïðîñüáû î ïîìîùè, ðàçìåùåííûå â âèäå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ÑÌÈ,
íàèáîëåå àêòèâíî îòêëèêàëèñü ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà (31%), â òî âðåìÿ êàê âñåãî 12%
÷èíîâíèêîâ è 13% ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíîé ñôåðû ëè÷íî ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â îêà-
çàíèè ïîìîùè ãðàæäàíàì ÷åðåç ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó. Ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî íåêîòîðûå ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû, êîòîðûå ÿêîáû äîëæíû áûòü ïðèñóùè òîé
èëè èíîé ãðóïïå (êàê òî: ¾ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè � áîëåå îòçûâ÷èâûå, ÷åì áèçíåñìåíû
è ÷èíîâíèêè¿) íà ïðàêòèêå íå âñåãäà ñîâïàäàþò.

Â öåëîì ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçàëè, ÷òî àóäèòîðèÿ, õîòü è ¾ïîä÷èíÿåòñÿ¿ â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì èíòåðåñàì ÑÌÈ, â öåëîì íå îòðèöàåò íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíûõ óñòàíîâîê æóðíàëèñòà è íàïðàâëåíèÿ ýòèõ óñòàíîâîê â ðóñëî ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè, îòðàæåíèÿ è ðåøåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.
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