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Ñåãîäíÿ ÷åëîâåê æèâåò â íàñûùåííîì ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.
Ïðè ýòîì ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî èíôîðìàöèåé î òîâàðå, âëèÿþùåé íà ïðîöåñ-
ñû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå: îíà è êîììóíèêàöèÿ, è ÷àñòü òîâàðà îäíîâðåìåííî
[1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàòåëè ðåêëàìû çà÷àñòóþ íåäîîöåíèâàþò çíà÷åíèå îáùå-
ñòâåííûõ íîðì è öåííîñòåé. Èñïîëüçóÿ íîâåéøèå òåõíîëîãèè, îíè äåëàþò ðåêëàìó
íåîáû÷íîé, ïðèâëåêàþùåé âíèìàíèå, çàïîìèíàþùåéñÿ; îäíàêî ëèøàþò ïîòðåáèòåëåé
ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî êîìôîðòà, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ïîçèòèâíîìó îòíîøåíèþ
îáùåñòâà ê ðåêëàìå.

Òàê, íàïðèìåð, â àâãóñòå 2007 ãîäà Ôåäåðàëüíàÿ àíòèìîíîïîëüíàÿ ñëóæáà ïðèçíàëà
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ìîñêîâñêîãî ÖÓÌà ïîä íàçâàíèåì ¾Ñêîðî â øêîëó¿ íå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, ïîñêîëüêó òà ñîäåðæàëà ¾îñêîðáëåíèå äåòåé
è èõ âîçðàñòíûõ öåííîñòåé¿. Ìàðêåòîëîãè ÖÓÌà èñïîëüçîâàëè â ðåêëàìå îáðàçû äå-
òåé, ñîïðîâîæäàåìûìè âåñüìà ¾ñïåöèôè÷åñêèìè¿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû
è ìàðêåòèíãà âûðàæåíèÿìè. Íàïðèìåð, ¾Êòî íå â Prada, òîò ëîõ!¿, ¾Âñå ëþäè êàê
ëþäè, à ÿ â Burberry¿, ¾ß îäíà â êëàññå. Äåéñòâèòåëüíî îäíà! Ïðîñòî îò çàâèñòè âñå
ëîïíóëè¿ [1].

Òî÷íî òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ ïðîèçîøëà â 1998 ãîäó. Òîãäà îáùåñòâåííîé êðèòèêå áû-
ëà ïîäâåðãíóòà íàðóæíàÿ ðåêëàìà êîìïàíèè ¾Ôèëèïï Ìîððèñ¿, â êîòîðîé äåâóøêà
îáíèìàëà îäíîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, òàéíî äåðæà çà ðóêó äðóãîãî (ðåêëàìà ñèãàðåò
¾Ñîþç-Àïîëëîí¿) [2].

Èíòåðåñíûì ïðèìåðîì èç çàðóáåæíîé ïðàêòèêè ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ìàð-
êè Benetton 1999 ãîäà, â êîòîðîé èòàëüÿíñêèé ôîòîãðàô Îëèâüåðî Òîñêàíè, ðàáîòàâøèé
ñ êîìïàíèåé è ñîçäàþùèé ïðîâîêàöèîííûå, íî ñîöèàëüíî çíà÷èìûå îáðàçû â ðåêëàìå,
èñïîëüçîâàë ôîòîãðàôèè ëþäåé, îæèäàþùèõ ñìåðòíîé êàçíè. Êàê è îæèäàëîñü, â ÑØÀ
ýòà ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ âûçâàëà öåëóþ áóðþ íåãîäîâàíèÿ. Ìíîãèå àìåðèêàíñêèå êîì-
ïàíèè ïðèçâàëè ê áîéêîòó ïðîäóêöèè Benetton [4].

Â ïðèâåäåííûõ âûøå ïðèìåðàõ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê ðåêëàìå îáó-
ñëîâëåíî íàðóøåíèåì îáùåïðèíÿòûõ ñîöèàëüíûõ íîðì. Ëþäè áîëåå òåðïèìû ê ðåêëà-
ìå, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíûì íîðìàì è öåííîñòÿì, è ÷àùå äàþò òàêîé ðåêëàìå
ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó.

Óäà÷íûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ ðåêëàìà:

• Ðåêëàìà îñíàùåííûõ ñïåöèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì àâòîìîáèëåé ñêîðîé ïîìîùè
Ford, íà êîòîðîé èçîáðàæåíà ìîäåëü ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà ñ íåâåðíî ðàçìåùåííûìè
âíóòðåííèìè îðãàíàìè. Ñëîãàí ãëàñèò: ¾×òîáû âû ìîãëè õîðîøî ïîçàáîòèòüñÿ î
ñâîèõ ïàöèåíòàõ, èì íóæíî ïðèåõàòü ê âàì â õîðîøåé ôîðìå¿.
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• Ðåêëàìà àâòîìîáèëÿ Citroen, íà êîòîðîé áîëüøîé ïåñ çàëåçàåò â àâòîìîáèëü è
ñòàíîâèòñÿ â íåì ìàëåíüêîé êàðìàííîé ñîáà÷êîé. Ñëîãàí ãëàñèò: ¾Êîìïàêòíûé
àâòîìîáèëü íèêîãäà íå êàçàëñÿ òàêèì âìåñòèòåëüíûì¿.

• Öèêë ðåêëàìíûõ ìîäóëåé ÷àÿ Ahmad ñî ñëîãàíîì ¾Ãëàâíîå � õîðîøèå ìàíåðû.
Ahmad Ice Tea � õîðîøî âîñïèòàííûé àíãëèéñêèé ÷àé¿. Íà îäíîì èç ìîäóëåé
äâîå äæåíòëüìåíîâ â êîñòþìàõ ñòîÿò, ïðèñëîíèâøèñü ê àâòîìîáèëþ, è ïüþò ÷àé
èç êðàñèâûõ ÷àøåê (ñäåëàííûõ, ïî âñåé âèäèìîñòè, èç àíãëèéñêîãî ôàðôîðà); íà
âòîðîì � äåâóøêà çàãîðàåò íà ïëÿæå, à ìîëîäîé ÷åëîâåê óãîùàåò åå ÷àåì (÷àøêè
çäåñü òàêæå ÿâëÿþòñÿ íåèçìåííûì àòðèáóòîì).

• Ðåêëàìà ãîòîâûõ çàâòðàêîâ ¾Ëþáÿòîâî¿ ñî ñëîãàíîì ¾Èç ñàìîãî ñåðäöà ðóññêèõ
ïîëåé¿.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð ìåæäó ðåêëàìîé è ïîòðåáèòåëåì óìåíüøàåòñÿ â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà ìàðêåòèíãîâûé ïîñûë ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàåòñÿ ñ îáùåïðèíÿòûìè ñîöèàëüíûìè
íîðìàìè è öåííîñòÿìè. Â òàêîì ñëó÷àå ðåêëàìà íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé êîì-
ìåð÷åñêèé ýôôåêò, íî è ðåøàåò îáùåñòâåííûå çàäà÷è, òàêèå êàê óìåíüøåíèå ñîöèàëü-
íîé íàïðÿæåííîñòè, ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû íàñåëåíèÿ, âîñïèòàíèå ýñòåòè÷åñêîãî
âêóñà è äð.

Îñîáåííî ýôôåêòèâíûì è çíà÷èìûì â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå ñòàíîâèòñÿ
ðåêëàìà, îáúåäèíÿþùàÿ êîììåð÷åñêèé ýôôåêò è îðèåíòàöèþ êðåàòèâà íà îáùåñòâåííî-
çíà÷èìûå íîðìû è öåííîñòè, â ïåðèîäû âñåâîçìîæíûõ êðèçèñîâ. Ýòî ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê îñîáàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ, ñëåäîâàíèå êîòîðîé ïîçâîëèò ðåêëà-
ìîäàòåëÿì è ðåêëàìèñòàì ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîòðåáèòåëÿì ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã
ñ äðóãîé âñòóïèòü â êîììóíèêàöèþ â ôîðìå âçàèìîðàçâèâàþùåãî äèàëîãà.

Íóæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé [2], êîììåð÷åñêàÿ ðå-
êëàìà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ îáùåïðèíÿòûì ñîöèàëüíûì íîðìàì è öåííîñòÿì, ýêîíîìè-
÷åñêè áîëåå ýôôåêòèâíà, ÷åì ðåêëàìà àãðåññèâíàÿ è ýïàòàæíàÿ, ëèøàþùàÿ ïîòðåáè-
òåëÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîãî êîìôîðòà, ò.ê. èñïîëüçóåò ìîùíûé ñîöèàëüíûé ðå-
ñóðñ. Ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñèëèÿõ ñî ñòîðîíû ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ è æóðíàëè-
ñòîâ è áîëüøåì âíèìàíèè ñî ñòîðîíû ïðåäïðèíèìàòåëåé òåìïû âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíî-
îðèåíòèðîâàííûõ íîðì è öåííîñòåé â ðåêëàìó ìîãëè áû áûòü íàìíîãî áîëåå çíà÷è-
òåëüíûìè, ÷åì â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îñîáåííîå çíà÷åíèå ýòî ïðèîáðåòàåò â ñâÿçè ñ ïî-
ñòåïåííûì îñîçíàíèåì ìàðêåòîëîãàìè è ðåêëàìèñòàìè-ïðàêòèêàìè òîãî, ÷òî ñîçäàíèå
ìîùíûõ, èëè ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ áðåíäîâ, áåç çíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
çàêîíîìåðíîñòåé îáùåíèÿ ëþäåé ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíå ñëîæíûì.
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