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Ïñèõîàíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä íàöåëèâàåò ðåêëàìó íà ïðèâåäåíèå â äåéñòâèå áåññîçíà-
òåëüíûõ ìîòèâîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Äëÿ öåëåé ðåêëàìû íåâàæíî ñîçíàåò èëè
íå îñîçíàåò ÷åëîâåê òå èìïóëüñû, êîòîðûå ïîäòàëêèâàþò åãî ê ïðèíÿòèþ ðåêëàìíî-
ãî ïðåäëîæåíèÿ. Ãëàâíîå � ÷òîáû òàêîé èìïóëüñ íàøåëñÿ è áûë äîñòàòî÷íî ñèëüíûì.
Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè î÷åíü ÷àñòî ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ñâîåì ïîâåäåíèè
ìîòèâàìè, â êîòîðûõ îíè íå îòäàþò ñåáå îò÷åòà [1]. Òàêèå ìîòèâû íåîáÿçàòåëüíî îáó-
ñëîâëåíû îñíîâíûìè èíñòèíêòàìè. ×åëîâåê íå âñåãäà ñêëîíåí çàäóìûâàòüñÿ íàä ïðè÷è-
íàìè ñâîèõ ïîñòóïêîâ, è ïîòîìó ýòè ïðè÷èíû îñòàþòñÿ äëÿ íåãî íåÿñíûìè èëè íåâåðíî
ïîíèìàåìûìè.

Ýìîöèîíàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïîêóïàòåëÿ ñâÿçàíà ñ âîçíèêíîâåíèåì ó íåãî ÷óâñòâ, ïå-
ðåæèâàíèé, íàñòðîåíèé, ïîáóæäàþùèõ ñäåëàòü ïîêóïêó. Ýìîöèè ñîçäàþò ïñèõè÷åñêîå
íàïðÿæåíèå, êîòîðîå äîëæíî ðàçðåøèòüñÿ â êàêèõ-òî äåéñòâèÿõ.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ðåêëàìèñò, ýìîöèîíàëüíî ìîòèâèðóÿ ïîòðåáèòåëÿ, ñîçäàåò ó
íåãî ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, äëÿ ðàçðÿäêè êîòîðîãî åìó íóæíî ñîâåðøèòü íåêîòîðîå
äåéñòâèå. Òàêèì äåéñòâèåì è ñòàíîâèòüñÿ ïîêóïêà, ðåêîìåíäóåìàÿ ðåêëàìîé.

Ýìîöèè ÷ðåçâû÷àéíî ìíîãîîáðàçíû. Ñòûä êàê îäíà èç ¾ôóíäàìåíòàëüíûõ ýìîöèé¿,
ïî êëàññèôèêàöèè Ê. Èçàðäà, ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ìîòèâîì ïîâåäåíèÿ è ñàìûì ðåôëåê-
òèðóþùèì ÷óâñòâîì [2].

Â ðàìêàõ ïñèõîàíàëèçà ñòûä ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò ¾âûñøåé èíñòàíöèè â
ñòðóêòóðå äóøåâíîé æèçíè, îí âûïîëíÿåò ðîëü âíóòðåííåãî öåíçîðà¿, äåéñòâóþùåãî
áåññîçíàòåëüíî è ðåãóëèðóþùåãî ïîâåäåíèå èíäèâèäà â öåëîì [4]. Ñòûä êàê ïåðåæèâà-
íèå îòíîñÿò ê ÷èñëó àôôåêòîâ, ïåðåæèâàíèå êîòîðîå çàõâàòûâàåò ÷åëîâå÷åñêóþ òåëî è
÷åëîâå÷åñêóþ äóøó ñðàçó è öåëèêîì, îñòàâëÿåò â ïàìÿòè ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå; ÿâëÿåò-
ñÿ ãëàâíûì ïåðåêëþ÷àòåëåì âíèìàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêîé êîììóíèêàöèè: òîò, êòî ñìîæåò
èçìåíèòü íàïðàâëåíèÿ âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà, óïðàâëÿåò åãî ìîòèâàöèåé.

Ðåêëàìà ýêñïëóàòèðóåò òàéíûå è ÿâíûå ñòðàñòè è æåëàíèÿ ÷åëîâåêà, âûçûâàåò ¾ëè-
õîñòü è âîçáóæäåíèå¿, ïîäòàëêèâàåò çðèòåëÿ ê òîìó, ÷òîáû èãðàòü ñ ÷óâñòâîì ñòûäà.
Âûçâàòü ñòûä î÷åíü ïðîñòî. Äîñòàòî÷íî äàòü ïîíÿòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí ñâèäåòåëü ÷óæîé
ñèòóàöèè, â êîòîðîé ëþäè ñîâåðøàþò ÷òî-òî ¾íå òî¿. Èëè óïîìÿíóòü ñèòóàöèþ èç åãî
æèçíè èëè ìå÷òû, î êîòîðîé åìó ñòûäíî äóìàòü.

Àâòîðû, èçó÷àþùèå âîçäåéñòâèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, âûäåëÿþò
íåñêîëüêî ñöåíàðèåâ ðåêëàìû ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîòèâàöèè, ýêñïëóàòèðóþùåé ñòûäëè-
âîñòü [3]:

¾íåóäîáíî¿ çà áåäíÿãó � çðèòåëþ ñòûäíî çà ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîïàë â äâóñìûñëåí-
íóþ ñèòóàöèþ (ðåêëàìíûå ðîëèêè Twix);

¾çàñòóêàëè çà àçàðòîì¿ � çðèòåëü çàñòàåò ïåðñîíàæà çà òåì, ÷òî îí ñëèøêîì óâëå÷åí
êàêèì-òî äåéñòâèåì (ðåêëàìíûé ðîëèê Calve);

¾ïîäãëÿäûâàíèå¿ � çðèòåëü íàáëþäàåò çà òåì, ÷òî ìîæíî íàçâàòü íàðóøåíèåì òàáó;
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¾ïðîâîêàöèÿ íåëîâêîñòè¿ � ñþæåò ðåêëàìû ðàçâèâàåòñÿ êàê íåéòðàëüíûé, íî íåîæè-
äàííî äëÿ ñåáÿ çðèòåëü îêàçûâàåòñÿ âîâëå÷åííûì â ¾ñòûäíîå äåëî¿;

¾ðåàáèëèòàöèÿ èñòèííûõ öåííîñòåé¿ � ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Dove ¾çà åñòåñòâåííóþ
êðàñîòó¿.

Ðåêëàìà èãðàåò ñî ñòûäîì, òàê êàê ýòî ïåðåæèâàíèå ïðîèçâîäèò ñèëüíîå âïå÷àòëå-
íèå íà çðèòåëÿ è îñòàâëÿåò â äóøå çàìåòíûé ñëåä. Ëþäè ñòðåìÿòñÿ èçáåãàòü ñèòóàöèè,
â êîòîðîé èì ïðèøëîñü áû èñïûòûâàòü ñòûä. È â òî æå âðåìÿ ÷åëîâå÷åñêèé èíòåðåñ
ñèëüíî âîçáóæäàåòñÿ èìåííî â òåõ îáëàñòÿõ, â êîòîðûõ ìû îæèäàåì âñòðåòèòüñÿ ñî
ñòûäîì. ×òîáû ïðåîäîëåòü çàñòåí÷èâîñòü è ñòûäëèâîñòü, ÷åëîâåêó-ïîòðåáèòåëþ íóæåí
¾ïîìîùíèê¿, â êà÷åñòâå êîòîðîãî â ðåêëàìå âûñòóïàåò ïðîäóêò.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñòûä ÿâëÿåòñÿ ñèëüíûì ñòèìóëîì, êî-
òîðûé íàïðàâëåí íà ïîòðåáèòåëÿ, ñ öåëüþ àêòèâèçèðîâàòü ìîòèâ, ïîáóæäàþùèé åãî ê
äåéñòâèþ � ê ïîêóïêå ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà.
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