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Ïîíÿòèå ¾øîó-ðóì¿ (îò àíãë. ¾show room¿) óæå äàâíî ñóùåñòâóåò çà ðóáåæîì, â Ðîñ-
ñèþ æå îíî ïðèøëî îêîëî äåñÿòè ëåò íàçàä. È, ðóñèôèöèðîâàâøèñü, ñòàëî ñêëîíÿòüñÿ â
ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ðóññêîé ãðàììàòèêè. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíàÿ ñôåðà äå-
ÿòåëüíîñòè, ãäå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ øîó-ðóì, � îäåæäà (ðåæå âîçìîæíû àâòîìîáèëè,
ìåáåëü, òåõíèêà, ñòðîèòåëüñòâî). Ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà ñëîâîñî÷åòàíèå ïåðåâîäèòñÿ êàê
¾âûñòàâî÷íûé, äåìîíñòðàöèîííûé çàë¿. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åãî çíà÷åíèå ïðåòåðïåëî
èçìåíåíèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, â ñîâðåìåííîì ñìûñëå øîó-ðóì � ëþáàÿ âûñòàâî÷íàÿ ïëî-
ùàäêà, êàê ìàëàÿ, òàê è áîëüøàÿ, íà êîòîðîé ïîêóïàòåëÿì äåìîíñòðèðóþòñÿ îáðàçöû
ïðîäóêöèè èëè óñëóã êîìïàíèè (èçíà÷àëüíî øîó-ðóìû áûëè ïðèäóìàíû äëÿ çàêóï-
ùèêîâ ïðîäóêöèè äëÿ ìàãàçèíîâ, ÷òîáû îíè ìîãëè ïîáëèæå ðàññìîòðåòü ïîäèóìíûé
íàðÿä è ñäåëàòü êðóïíûé çàêàç); ñ äðóãîé - ýòî ¾ñåêðåòíûå òî÷êè ïðîäàæè¿, ãäå ìîæíî
êóïèòü äèçàéíåðñêèå âåùè ïî öåíàì çàìåòíî áîëåå íèçêèì, ÷åì â áóòèêàõ.

Ïîäîáíàÿ ôîðìà ïîêóïîê ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå ïîïóëÿðíîé è äèêòóåò â óñëîâèÿõ å¼
¾ñåêðåòíîé¿ ïîïóëÿðèçàöèè íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè àêòóàëüíûõ, ñïåöèôè÷åñêèõ
êîììóíèêàöèé ìåæäó áðåíäàìè, øîó-ðóìîì, çàêóïùèêàìè è êîíå÷íûì ïîêóïàòåëåì.
Íàèáîëåå àêòèâíî øîó-ðóìû ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ ÷åðåç òå áðåíäû, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëÿþò. Óñèëèÿìè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîìîãàþò ñîçäàâàòü è âíåä-
ðÿòü â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ áðåíäû, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïðèõîäèë â ìàãàçèí óæå ¾ïîäãî-
òîâëåííûé¿. Õîòåëîñü áû àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà óñèëåíèè ðîëè PR-êîììóíèêàöèé
â ýòîé îáëàñòè. Ê íàáîðó èíñòðóìåíòîâ PR-ïðîäâèæåíèÿ, îñîáåííî â ïîñòêðèçèñíûé
ïåðèîä, ñòàëè ïðåäúÿâëÿòüñÿ áîëåå ñåðü¼çíûå è ¾êàïðèçíûå¿ òðåáîâàíèÿ. Ñåãîäíÿ èõ
âûïîëíåíèå íà ýòîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì óñïåøíîãî, àêòóàëüíîãî è
öèâèëèçîâàííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ÷¼ì ñîñòîèò âàæíàÿ äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîòðåáíîñòü
ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ãîòîâ ïðèéòè â ìàãàçèí?

1) Ïåðåõîä íà áîëåå ëè÷íûé êîíòàêò ñ áðåíäîì: ýòî îáóñëîâëèâàåò óñèëåíèå ïî-
ïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé è Èíòåðíåò-ÑÌÈ, à òàêæå ïîïóëÿðíîñòü òàêèõ ðóáðèê
â ìåäèàèñòî÷íèêàõ, êàê ¾ñîâåòû¿ è ¾àâòîðñêèå êîëîíêè¿; ïîòðåáèòåëþ õî÷åòñÿ ïîëó-
÷èòü ¾ïðåäâàðèòåëüíóþ êîíñóëüòàöèþ¿ â ëþáèìîì æóðíàëå èëè íà ëþáèìîì ñàéòå, à
çàòåì � â ìàãàçèíå; ýòè òðåáîâàíèÿ äèêòóþò è èçìåíåíèå ïîäõîäà ê êðåàòèâíîé ÷àñòè
ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè: ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äîëæíî ñòàòü "òàéíûì ëþáîâíûì ïîñëà-
íèåì â êîòîðîì êàæäûé ïîòðåáèòåëü ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ãëàâíûì ãåðîåì;

2) ÷¼òêîå ïîíèìàíèå æèçíåííîé ïîçèöèè, ïñèõîëîãèè ïîêóïàòåëÿ: âðîäå áû, ôîð-
ìóëà ñòàðà, íî íàïîìèíàíèå î íåé îêàçûâàåòñÿ âàæíûì è àêòóàëüíûì; ýôôåêòèâíà
ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì ÷åðåç ¾ïðîåêöèþ¿ èçâåñòíûõ ëþäåé, êîòîðûå
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áëèçêè åìó ïî òåì èëè èíûì æèçíåííî âàæíûì êðèòåðèÿì, íà êîòîðûõ îí îðèåíòèðó-
åòñÿ (celebrities relations);

3) àêêóðàòîñòü è óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïîòðåáèòåëþ ñî ñòîðîíû áðåíäà �
¾íå ïåðåáîðùèòü!¿: óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé íàñûùåíîñòè, õàðàêòåð èíôîðìàöèîííî-
ãî ôîíà áðåíäà äîëæíû áûòü ðîâíî òàêèìè, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü íå çàïîäîçðèë áðåíä,
êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, â ÿâíûõ êîììåð÷åñêèõ ¾ïðèòÿçàíèÿõ¿ íà ñâîáîäó ñâîåãî
âûáîðà; â òî æå âðåìÿ áðåíä äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî çíàêîì ïîêóïàòåëþ ê ìîìåí-
òó âñòðå÷è ïîñëåäíåãî ñ íèì â ìàãàçèíå; îãðîìíîå çíà÷åíèå èìååò ðàçíîîáðàçèå ôîðì
PR-îáðàùåíèé ê ïîêóïàòåëþ;

4) ðàçãðàíè÷åíèå è ñáëèæåíèå ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíåé èíôîðìèðî-
âàíèÿ êëèåíòîâ: îðèåíòèðîâàíèå íà ¾öåíòðàëüíûå¿ íîâîñòè, ¾ïðèáëèæåíèå¿ áðåíäà ê
ïîòðåáèòåëþ ëîêàëüíî.

Ñîáëþäåíèå îïèñàííûõ ñòðàòåãèé ïðèâåëî ê óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî âû-
âîäó íà ðûíîê è ïðîäâèæåíèþ øîó-ðóìà SOLNCE - àãåíòà íåìåöêîãî áðåíäà Rich
Royal. Ïîäðîáíåå îá ýòîì - â äîêëàäå àâòîðà.
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