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Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî íàçûâàþò èíôîðìàöèîííûì. Ïðè÷èíà ýòîãî âî ìíîãîì çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ èãðàåò â íåì âñå áîëåå âàæíóþ ðîëü. Ãîñóäàðñòâåí-
íûå èíñòèòóòû òàêæå íå îñòàëèñü â ñòîðîíå îò èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà. Îäèí èç âàæíåéøèõ èíñòèòóòîâ ãîñóäàðñòâà - äèïëîìàòè÷åñêàÿ ñëóæáà
- ïîíèìàåò êëþ÷åâóþ ðîëü èíôîðìàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå, ïîýòîìó âçàèìîäåéñòâóåò
âñå òåñíåå ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) äðóãèõ ñòðàí, êîòîðûå îáåñïå-
÷èâàþò ñáîð, îáðàáîòêó è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â ìàññîâîì ìàñøòàáå, òðàíñ-
ëèðîâàíèå êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé íà çàðóáåæíóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Âçàèìîäåéñòâèå
âíåøíåïîëèòè÷åñêîãî âåäîìñòâà ñî ÑÌÈ íå òîëüêî æåëàòåëüíî, íî è æèçíåííî íåîáõî-
äèìî, èç ãîäà â ãîä ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü.

Äåéñòâîâàòü æå â îáëàñòè èíôîðìàöèè ïðèõîäèòñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, íà òðåõ íà-
ïðàâëåíèÿõ: à) ñîäåéñòâîâàòü óêðåïëåíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà,
á) èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáúåê-
òèâíîãî ïîëîæèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ãîñóäàðñòâà â ìèðå, â) ñâîåâðåìåííî îáåñïå÷èâàòü
ðóêîâîäñòâî ñòðàíû è äèïëîìàòè÷åñêîå âåäîìñòâî îáúåêòèâíîé è êà÷åñòâåííîé èíôîð-
ìàöèåé [2].

Ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé çà ðóáåæîì è èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû ¾ïàáëèê ðè-
ëåéøíç¿ ìåæäóíàðîäíàÿ äèïëîìàòèÿ íà÷àëà åùå â ñåðåäèíå ÕÕ âåêà. À â 1965 ãîäó
ýòîò ïðîöåññ ïîëó÷èë ñâîå íàçâàíèå - òåðìèí ¾ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ¿ áûë ââåäåí â
íàó÷íûé îáîðîò äåêàíîì Øêîëû ïðàâà è äèïëîìàòèè Óíèâåðñèòåòà Òàôòà Ýäìóíòîì
Ãàëëèîíîì (Edmund Gullion). Êëàññè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè âêëþ-
÷àåò ¾ïðîãðàììû, ôèíàíñèðóåìûå ïðàâèòåëüñòâîì, íàïðàâëåííûå íà èíôîðìèðîâàíèå
è îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå â äðóãèõ ñòðàíàõ¿ [3]. Òî åñòü îñíîâíîå
îòëè÷èå îáû÷íîé äèïëîìàòèè îò ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè â òîì, ÷òî ïåðâàÿ ðàáîòàåò ñ
îðãàíàìè âëàñòè çàðóáåæíîãî ãîñóäàðñòâà, à ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ èìååò äåëî ñ çàðó-
áåæíîé àóäèòîðèåé, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ñòàíäàðòíûå èíñòðóìåíòû ¾ïàáëèê ðèëåéøíç¿.

Ãëàâíàÿ öåëü ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè ïîçèòèâíîãî îá-
ðàçà ãîñóäàðñòâà â äàííîé ñòðàíå. Ïîïóòíî ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü
äîâåðèÿ ó çàðóáåæíîé àóäèòîðèè ÷åðåç àðãóìåíòèðîâàííîå èçëîæåíèå è ðàçúÿñíåíèå
âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, âûõîäÿ íà ÷åñòíûé è îòêðûòûé äèàëîã.

Îáðàç ãîñóäàðñòâà � òî, ñ ÷åì îòîæäåñòâëÿåò ýòó ñòðàíó, åå ñâîéñòâà è äîñòîèí-
ñòâà äëÿ âñåãî ìèðà. Îáðàç ñòðàíû âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê ôëàã, íàöèîíàëüíûé ãèìí, òàê
è êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå, ñòåðåîòèïû îá ýòîé ñòðàíå, åå ðàçëè÷íûå äîñòè-
æåíèÿ â&#8194;ìèðîâîì ìàñøòàáå è ò. ä. Îáðàç ãîñóäàðñòâà åæåäíåâíî ïîäâåðãàåòñÿ
èçìåíåíèÿì: èíôîðìàöèÿ î ïîëèòè÷åñêèõ ñêàíäàëàõ â ñòðàíå, èçìåíåíèå ïîëèòè÷åñêîãî

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

êóðñà, ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ ëèäåðà ñòðàíû è äðóãèå ïîäîáíûå âåùè èìåþò ñèëüíîå
âëèÿíèå íà îáðàç ãîñóäàðñòâà.

Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ èñïîëüçóåò ñòàíäàðòíûå èíñòðóìåíòû ¾ïàáëèê ðèëåéøíç¿
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ñòðàíû, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì ðÿä ôàêòîðîâ:
îáðàç ãîñóäàðñòâà ïðîäâèãàåòñÿ íà ÷óæîé òåððèòîðèè, çà÷àñòóþ ñ äðóãîé êóëüòóðîé,
ìèðîâîççðåíèåì. Îáðàç, ïîíÿòíûé â ñâîåé ñòðàíå, ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî íå ïîíÿ-
òåí èëè äàæå íåïðèÿòåí â äðóãîé. Íà îáðàç ñòðàíû, ñ êîòîðûì ðàáîòàåò ïóáëè÷íàÿ
äèïëîìàòèÿ, ñìîòðÿò ãëàçà çàðóáåæíîé öåëåâîé àóäèòîðèè, à íå âíóòðåííåå íàñåëåíèå.

Çà âûïîëíåíèå çàäà÷ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè îòâå÷àåò ïðåññ-ñëóæáà äèïëîìàòè÷å-
ñêîé ìèññèè èëè ïðåññ-àòòàøå (åñëè äèïëîìàòè÷åñêàÿ ìèññèÿ ìàëî÷èñëåííàÿ, à ñòðàíà,
â êîòîðîé îíà íàõîäèòñÿ, íå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé äëÿ âíåøíåé ïîëèòèêè ãîñóäàð-
ñòâà). Ïðåññ-ñëóæáà çàíèìàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè è òàêòè÷åñêèìè øàãàìè äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçà ñâîåé ñòðàíû.

Ñîòðóäíèêè ïðåññ-ñëóæáû äèïëîìàòè÷åñêîé ìèññèè çàíèìàþòñÿ åæåäíåâíîé ðàáî-
òîé ñî ÑÌÈ, ïîäãîòîâêîé ïóáëèêàöèé è èíòåðâüþ, ïðîâîäÿò ìîíèòîðèíã, îðãàíèçîâû-
âàþò ïðåññ-áðèôèíãè, ïðåññ-êîíôåðåíöèè, çàíèìàþòñÿ ïîäãîòîâêîé îôèöèàëüíûõ âè-
çèòîâ ëèäåðà ñâîåé ñòðàíû, îêàçûâàþò ñîäåéñòâèå æóðíàëèñòàì ñâîåãî ãîñóäàðñòâà è
ò.ä. Òàêàÿ ðàáîòà ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ðàáîòû ñòàíäàðòíîé ïðåññ-ñëóæáû ëþáîé
ãîñóäàðñòâåííîé èëè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, òîëüêî âìåñòî èìèäæà êîìïàíèè ñî-
òðóäíèêè ïðåññ-ñëóæáû äèïëîìàòè÷åñêîé ìèññèè ïðîäâèãàþò îáðàç ñâîåé ñòðàíû.

Ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ãðàæäàí ê îáðàçó ñòðàíû
äèïëîìàòè÷åñêîé ìèññèè. Ïîñëå òàêèõ èññëåäîâàíèé ñîñòàâëÿåòñÿ èëè ïåðåñìàòðèâàåò-
ñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàáîòû äëÿ âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé öåëè ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè.
Íî ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî äåéñòâîâàòü ïðåññ-ñëóæáå ïðèõîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âíå-
çàïíûìè èçìåíåíèÿìè â ñâîåé ñòðàíå (íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûé ïåðåâîðîò) èëè â
ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ, ÷òî ìîæíî ñðàâíèòü ñ êðèçèñíûì ìåíåäæìåíòîì â ðàìêàõ ¾ïàá-
ëèê ðèëåéøíç¿.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷à-
ñòüþ äèïëîìàòè÷åñêîé ñëóæáû, à òàêæå, ÷òî ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ñâîèõ öåëåé èñïîëüçóåò èíñòðóìåíòû ¾ïàáëèê ðèëåéøíç¿, îò ñàìîé ïðîñòîé åæåäíåâíîé
ðàáîòîé ñ æóðíàëèñòàìè äî ñëîæíîãî è ìíîãîýòàïíîãî êðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà.
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