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Â íàøè äíè êîìïàíèè äîëæíû çàáîòèòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îá óñòàíîâëåíèè îòëà-
æåííîãî ïðîöåññà êîììóíèêàöèè ñî ñâîèìè êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè. Íè îäíà êðóï-
íàÿ êîìïàíèÿ, êàê, íàïðèìåð, ¾Procter & Gamble¿, ¾Nestle¿, ¾Unilever¿ è äðóãèå, íå
äîáèëàñü áû òàêèõ óñïåõîâ íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ áåç ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ
êîììóíèêàöèé.

Ðûíîê òîâàðîâ ñ êîðîòêèì öèêëîì ïîòðåáëåíèÿ çàíèìàåò ïîäàâëÿþùóþ äîëþ ðûí-
êà âñåõ òîâàðîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì êðàéíå âûñîêà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè,
ïðîèçâîäÿùèìè ìàññîâûå òîâàðû. Ýòî âåäåò ê ïîñòîÿííîìó ïîèñêó ñïîñîáîâ îïòèìè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâà è ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè. Çà ïîñëåäíèå ãîäû áûëî àïðîáèðîâàíî
ìíîæåñòâî íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ òîâàðîâ è ñïîñîáîâ èõ ðåêëàìèðîâà-
íèÿ. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü
ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè, è ïðè ýòîì íå èñïîëüçîâàòü ìàíè-
ïóëÿöèîííûå ñòðàòåãèè âîçäåéñòâèÿ, òî åñòü ìàêñèìàëüíî ïðîäëèòü æèçíåííûé öèêë
áðåíäà è îáåñïå÷èòü åìó ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ (ÍÌÀ).

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé
ïðîöåññ êîììóíèêàöèè êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîáëåì, à èìåííî, àâòîð
ïðåäëàãàåò ðàññìîòðåòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü è îöåíèòü ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèé, ýòàïû
ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé, ìåäèàñòðàòåãèè è áþäæåòèðîâàíèå.

Ðàññìàòðèâàÿ îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî ðûíêà òîâàðîâ ñ êîðîòêèì öèê-
ëîì ïîòðåáëåíèÿ, ñòîèò îòìåòèòü âûòåñíåíèå íåìàðêèðîâàííûõ òîâàðîâ èëè òîâàðîâ
ìàëîèçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé áðåíäàìè, èìåþùèìè ïðî÷íûå ðûíî÷íûå ïîçèöèè. Íà
ñìåíó öåíîâîé êîíêóðåíöèè ïðèøåë ýòàï êîíêóðåíöèè áðåíäîâ, èçâåñòíîñòü è ðåïóòà-
öèÿ êîòîðûõ ñòàëà ÷óòü ëè íå ñàìûì ãëàâíûì êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå
äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïîòðåáèòåëåé. Ñåãîäíÿ ñòîèìîñòü óñïåøíûõ çàïàäíûõ êîìïà-
íèé ñêëàäûâàåòñÿ â ñðåäíåì íà 40% èç ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ è íà 60% - èç íåìàòå-
ðèàëüíûõ àêòèâîâ, â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäèò ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè, ñòîèìîñòü áðåíäà,
îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è ò.ä. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðîèçâîäèòå-
ëåé òîâàðîâ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ. Òàê, â êîìïàíèè "Coca-Cola êðóïíåéøåé FMCG-
êîìïàíèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå, ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ñîñòàâëÿåò 96% îò
ñòîèìîñòè êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ñòîèò óòî÷íèòü, ÷òî ñåãîäíÿ êðóïíûå êîìïàíèè ÿâëÿ-
þòñÿ äåðæàòåëÿìè ìíîãèõ áðåíäîâ, è äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âàæíà ðåïóòàöèÿ êàê áðåíäà
ïðîäóêòà, òàê è êîìïàíèè, åãî ïðîèçâîäÿùåé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî ñåãîäíÿ ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèé ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà áàçå ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ áðåíäà.

Äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè àâòîðîì ïðåä-
ëîæåíà áëîê-ñõåìà, â êîòîðîé â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿþùèõ êîììó-
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íèêàöèîííóþ ïîëèòèêó, âûäåëåíû ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
áðåíäà, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ôèðì-
ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ ñ êîðîòêèì öèêëîì ïîòðåáëåíèÿ ïîëó÷èëè òàêèå èíñòðóìåíòû,
êàê ðåêëàìà, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ïàáëèê-ðåëåéøíç, ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè è ãëî-
áàëüíàÿ ñåòü Èíòåðíåò. Ñîãëàñíî äàííûì ¾TNS Galop Media¿[5], îäíîé èç êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé â îáëàñòè ìåäèà-èçìåðåíèé, ñòðóêòóðà ðîññèéñêîãî ðûíêà â 2010ã. âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Òåëåâèäåíèå - 57%
Ãàçåòû - 4%
Æóðíàëû - 10%
Ðåêëàìíûå èçäàíèÿ - 5%
Íàðóæíàÿ ðåêëàìà - 14%
Ðàäèî - 5%
Èíòåðíåò - 5%
Êàê è â ïðåäûäóùèå ãîäû, òåëåâèäåíèå çàíèìàåò ìàêñèìàëüíóþ äîëþ, ïðè ýòîì óâå-

ëè÷åíèå äîëè äàííîãî ñåãìåíòà ðåêëàìû ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ âëîæåíèé â
ïå÷àòíóþ ðåêëàìó, îñîáåííî â ðåêëàìíûõ èçäàíèÿõ. Íåçíà÷èòåëüíî óìåíüøèëàñü äîëÿ
ðàäèî ðåêëàìû, çàòî âåñüìà î÷åâèäíîé ÿâëÿåòñÿ âîçðîñøàÿ ðîëü Èíòåðíåò-ðåêëàìû. Íà
îñíîâàíèè äàííîé ñòàòèñòèêè, à òàêæå ðóêîâîäñòâóÿñü îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
êîììóíèêàöèîííûõ ñîîáùåíèé äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ ñ êîðîòêèì öèêëîì ïîòðåá-
ëåíèÿ (ìàññîâîñòü, äîñòóïíîñòü, àêòóàëüíîñòü, ïðîñòîòà, îòëè÷èå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü,
ïîñòîÿíñòâî) ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî î÷åâèäíà òåíäåíöèÿ ïîñòåïåííîãî âûõîäà íà âå-
äóùèå ìåñòà Èíòåðíåòà êàê êàíàëà êîììóíèêàöèè. Àãåíòñòâî ¾Carat Interactive¿ îæè-
äàåò, ÷òî ê ñëåäóþùåìó ãîäó ñàìûìè àêòèâíûìè ïîëüçîâàòåëåì ðåêëàìíûõ Èíòåðíåò-
ïëîùàäîê ñòàíóò FMCG-êîìïàíèè. Òàê, ê 2012 ãîäó ¾îáúåì ðûíêà óäâîèòñÿ è äîñòèãíåò
52 ìëðä ðóáëåé¿[4]. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòîèò ðàññìàòðèâàòü Èíòåðíåò êàê ïåðñïåêòèâíûé,
äåøåâûé è âûñîêîýôôåêòèâíûé êîììóíèêàöèîííûé êàíàë, èìåþùèé ñðàçó íåñêîëüêî
ïëîùàäîê äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì, à òàêæå ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà
òî, ÷òî â Èíòåðíåòå, áîëüøå, ÷åì â ëþáîì äðóãîì ñðåäñòâå êîììóíèêàöèè, ñóùåñòâóåò
îáðàòíàÿ ñâÿçü, ñòîëü âàæíàÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé.
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