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Â ïðàãìàòè÷åñêîì äèñêóðñå ðåêëàìû êîíöåïò ¾êà÷åñòâî¿ èìååò îñîáîå çíà÷åíèå. Åãî
âåðáàëèçàöèÿ çà÷àñòóþ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëîãàíàõ: ¾Êà÷åñòâî âî ãëàâå óãëà. Ó íàñ ñâîè
ïðèíöèïû¿, ¾Ïîñòîÿííîå êà÷åñòâî¿, ¾Ñòèëü îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî¿, ¾Êà÷åñòâî ãîâîðèò
ñàìî çà ñåáÿ¿, ¾Øàã ê âå÷íîìó äâèãàòåëþ. Êà÷åñòâåííûå ìàñëà îò ïðîèçâîäèòåëåé¿ è
äð. Ïðè ýòîì ìû ìîæåì âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà âåðáàëèçàöèè äàííîãî êîíöåï-
òà: ïðÿìîé è êîñâåííûé.

Ïðÿìîé ñïîñîá îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå ñëîâà ¾êà÷åñòâî¿ è åãî ïðîèçâîäíûõ â ñòðóê-
òóðå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Â òðóäàõ À.Í. Ìàêàíöåâà îòìå÷àåòñÿ àáñòðàêòíîñòü ñëî-
ãàíîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé ìàðêèðîâêîé, ïðèãîäíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âî âñåõ
ñôåðàõ òîðãîâîé ðåêëàìû.

Â ðåàëüíîé ñèòóàöèè òîëüêî èçîáðàæåíèå òîâàðà, ëîãîòèï ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ
ìîãóò äàòü ïîòðåáèòåëþ àññîöèàöèþ ñ ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòîì.

Â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàííûõ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ ñàìî ñëîâî ¾êà÷åñòâî¿, êàê è åãî
ïðîèçâîäíûå, èñïîëüçóþòñÿ âî âòîðîì çíà÷åíèè: ¾ñòåïåíü äîñòîèíñòâà, öåííîñòè, ïðè-
ãîäíîñòè âåùè, äåéñòâèÿ è ò.ï., ñîîòâåòñòâèÿ òîìó, êàêèìè îíè äîëæíû áûòü¿. Ðåêëà-
ìèñòîâ ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóåò òà õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îòëè÷èòü îáú-
åêò îò îñòàëüíîé ìàññû îáúåêòîâ, ìàðêèðîâàòü ïðåäìåò, ÷òîáû îí âûãëÿäåë â ãëàçàõ
ïîòðåáèòåëÿ òàêèì, êàêèì îí äîëæåí áûòü. Îòñþäà è óíèâåðñàëüíîñòü óïîòðåáëåíèÿ
ýòîé ìàðêèðîâêè. Ïðè ýòîì ðåêëàìíûé òåêñò íå íåñåò, ïî ñóòè, íèêàêîé èíôîðìàöèè
î òîâàðå. Îí îòñûëàåò ðåöèïèåíòà ê ñîáñòâåííûì ¾èäåàëàì¿, ïðåäñòàâëåíèÿì î òîì,
êàêèì ýòîò òîâàð äîëæåí áûòü íà ñàìîì äåëå, ÷òîáû íàçûâàòüñÿ êà÷åñòâåííûì (èìåòü
âûñîêîå êà÷åñòâî). Ðàçóìååòñÿ, äëÿ óñèëåíèÿ ýôôåêòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ (¾ïîñòîÿííîå, áåçóïðå÷íîå êà÷åñòâî¿), àëëþçèè (¾âå÷íûé äâè-
ãàòåëü¿), óñòîé÷èâûå êîíñòðóêöèè (¾êà÷åñòâî ãîâîðèò ñàìî çà ñåáÿ¿, ¾êà÷åñòâî âî ãëàâå
óãëà¿).

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, òàêèõ êàê: È.Ë. Âèêåíòüåâ, Å.Í. Ãîëóáêîâà, Ë.Í.
Õðîìîâà è äðóãèõ, íå âñåãäà èñïîëüçîâàíèå ñëîâà ¾êà÷åñòâî¿ â ðåêëàìå îáåñïå÷èâàåò
êîìïàíèè ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå. Èíîãäà, èçëèøíåå èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ñëîâà ìî-
æåò ïðèíåñòè áîëüøå ïîòåðü, ÷åì âûãîä. Îäíàêî íàäî ïîíèìàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå
ñëîâà ¾êà÷åñòâî¿ â ðåêëàìå ÷àñòî ìîæåò ïîðîäèòü ó öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ÷óâñòâî íà-
ñòîðîæåííîñòè, íåæåëè ïðèâëå÷ü èõ. Åãî èñïîëüçîâàíèå ìîæåò îãðàíè÷èòü òó ìûñëü,
êîòîðóþ íàäî ïåðåäàòü ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû, èìåííî ïîýòîìó âìåñòî íåãî, êàê ïîêàçà-
ëî èññëåäîâàíèå, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñëîâà, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ¾êà÷åñòâó¿. Â
îñíîâíîì çàìåíÿþò òàêèìè ñëîâàìè, êàê ¾âûñøèé ñîðò¿ èëè ¾ïåðâûé êëàññ¿. Íàïðè-
ìåð, âìåñòî ¾ìîðîæåíîãî âûñîêîãî êà÷åñòâà¿ � ¾ìîðîæåíîå èç íàòóðàëüíîãî êîðîâüåãî
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ìîëîêà ñ êóñî÷êàìè ñâåæèõ ÿãîä, ôðóêòîâ è îðåõîâ, íå ñîäåðæàùåå âêóñîâûõ äîáà-
âîê¿. Ýòî ò.í. êîñâåííûé ñïîñîá âåðáàëèçàöèè êîíöåïòà. Âìåñòî ¾òåêñòèëÿ äëÿ äîìà
âûñîêîãî êà÷åñòâà¿ � ¾òåêñòèëü äëÿ äîìà èç íàòóðàëüíîãî âîëîêíà, äëÿ ïðîèçâîäñòâà
êîòîðîãî èñïîëüçóåòñÿ äîæäåâàÿ âîäà¿. Óæå â ñàìîì ðàññìàòðèâàåìîì çíà÷åíèè ñëîâà
¾êà÷åñòâî¿ ñîäåðæèòñÿ èìïëèöèòíûé ïðèçûâ ê îöåíêå (íèçêîå/âûñîêîå).

Ïðè ýòîì ìíîãèå èññëåäîâàòåëè îáðàùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïî-äðóãîìó íå ìîæåò
áûòü â ñèëó íðàâñòâåííîãî èìïåðàòèâà (¾ó íàñ ñâîè ïðèíöèïû¿); ÷òî ýòîò óðîâåíü
âûäåðæèâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè (¾ñòèëü¿, ¾âå÷íûé äâèãàòåëü¿); ÷òî
ëó÷øèõ/ðàâíîöåííûõ òîâàðîâ è óñëóã íåò (¾ýòàëîí¿); ÷òî ýòîò óðîâåíü èçâåñòåí ìíîãèì
(¾ãîâîðèò çà ñåáÿ¿); ÷òî íèêòî åãî íå îñïàðèâàåò (¾áåçóïðå÷íîå¿); ÷òî íîâûå òîâàðû
íàñëåäóþò òå æå ïîëîæèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè (¾íîâàÿ ôîðìà¿); íàêîíåö, ýòî íå
äîñòàâëÿåò íåïðèÿòíîñòåé (áåç áîëè è ñ ãàðàíòèåé � çíà÷èò êà÷åñòâåííî).
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