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Äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå, êàê ðå-
êëàìà è èíûå ôîðìû èíôîðìèðîâàíèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè. Î÷åâèäíî, ÷òî
ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Ýòî ñâÿçà-
íî ñ êóëüòóðíûìè òðàäèöèÿìè è ñî ñòèëåì æèçíè íàñåëåíèÿ. Çíàíèå ñïåöèôèêè âîñ-
ïðèÿòèÿ ðåêëàìû öåëåâîé àóäèòîðèåé äàò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿì
è ñáûòîâûì îðãàíèçàöèÿì áîëåå àäåêâàòíî ïðîñòðàèâàòü ñâî ïîâåäåíèå íà ðûíêå.

Äëÿ àíàëèçà îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ïîòðåáèòåëÿìè ãîðîäà Óëüÿíîâñêà
áûë ïðîâåäí ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ â ìàðòå 2010 ãîäà. Â îïðîñå ó÷àñòâîâàëè 100 ÷åëî-
âåê, 50 ìóæ÷èí è 50 æåíùèí â âîçðàñòå îò 17 äî 58 ëåò.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, íàèáîëåå çíà÷èìà äëÿ ïîêóïàòåëåé èíôîðìàöèÿ î òîâàðå,
ïîëó÷àåìàÿ îò äðóçåé è çíàêîìûõ (36% îïðîøåííûõ æåíùèí è 39%ìóæ÷èí),÷òî íå ÿâ-
ëÿåòñÿ íîâîñòüþ äëÿ ìàðêåòîëîãîâ. Íî òîëüêî 4 èç 100 ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè,÷òî èí-
ôîðìàöèÿ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé äëÿ íèõ çíà÷èìà. Äëÿ 12% îïðîøåííûõ ïîêóïàòåëü-
íèö çíà÷èìà èíôîðìàöèÿ îò ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ, à ìóæ÷èíû- ïîêóïàòåëè íèêòî
íå îòìåòèë èíôîðìàöèþ îò êîíñóëüòàíòîâ êàê âàæíóþ. 12% æåíùèí è 18% ìóæ÷èí
îòâåòèë,÷òî íèêàêàÿ ñòîðîííÿÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ íèõ íå âàæíà, îíè ïîëàãàþòñÿ ïðè
ïîêóïêå òîëüêî íà ñîáñòâåííûå çíàíèÿ è îïûò.

Îäíîé èç çàäà÷ îïðîñà áûëî- âûÿñíèòü, íà êàêèå âèäû ðåêëàìû ÷àùå îáðàùàþò
âíèìàíèå ïîòðåáèòåëè ãîðîäà Óëüÿíîâñêà. Êàê âûÿñíèëîñü,íèêòî èõ îïðîøåííûõ íå
îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñîäåðæàò ðåêëàìíûå ëèñòîâêè . Ñ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî îæåò áûòü îáúÿñíåíî íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè:

-âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå èíôîðìàöèè â áóêëåòå èëè ëèñòîâêå òðåáóåò èíòåëëåê-
òóàëüíûõ óñèëèé è âðåìåíè (÷èòàòü ïîä÷àñ ìåëêèé øðèôò, ïîíèìàòü ëîãèêó àâòîðà
èíôîðìàöèè, ðàçáèðàòüñÿ â èíîãäà íåçíàêîìûõ òåðìèíàõ, çàïîìèíàòü ïðî÷èòàííîå);

-äëÿ ïîòðåáèòåëÿ î÷åâèäíà çàäà÷à ðàñïðîñòðàíèòåëåé òàêèõ ðåêëàìíûõ ïðîäóêòîâ-
çàñòàâèòü êóïèòü ÷òî-òî;

-ó ÷åëîâåêà íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ðàáîòàåò ñîïîñòàâëåíèå ¾âêëàä- ïîëó÷åííûé
ðåçóëüòàò¿, è êîãäà åìó äàþò (äàðîì!) êðàñèâûé áóêëåò,îí ïîäñîçíàòåëüíî ñ÷èòàåò ñåáÿ
÷åì-òî îáÿçàííûì èëè íå äîâåðÿåò ¾áåñïëàòíîìó ñûðó¿;

-òàêàÿ ðåêëàìà ÷àñòî íàâÿçûâàåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè, ÷òî âûçûâàåò îòòîðæå-
íèå,è âçãëÿíóâ íà ëèñòîâêó, ïîòðåáèòåëü âûáðàñûâàåò å ÷åðåç íåñêîëüêî ñåêóíä.

Êàê ïîêàçàë îïðîñ, îñíîâíàÿ ìàññà ïîòðåáèòåëåé áîëåå âíèìàòåëüíà ê òåëåâèçè-
îííîé ðåêëàìå (ðèñóíîê1). Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ èññëåäîâàíèÿìè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ.
Ïðåèìóùåñòâà ÒÂ-ðåêëàìû (êîìïëåêñíîå âëèÿíèå íà ñîçíàíèå, ¾äîâåðèòåëüíîñòü¿) èç-
âåñòíû äàâíî. Îïðîñ æèòåëåé Óëüÿíîâñêà ïîòâåðæäàåò è äîñòàòî÷íî âûñîêîå äîâåðèå
ïîòðåáèòåëåé ê ãàçåòíîé ðåêëàìå, ïðè÷ì ìóæ÷èíû ïîòðåáëÿþò ýòî ïðîäóêò â áîëüøèõ
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îáúìàõ,÷åì æåíùèíû. Èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî è îáùóþ òåíäåíöèþ îòå÷åñòâåííîãî
ðûíêà,ñâÿçàííóþ ñ íåáîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ðàäèîðåêëàìû.

Ðèñóíîê 1-âëèÿíèå ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëåé
Âûçûâàåò èíòåðåñ áîëüøàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû â ìåñòàõ ïðîäà-

æè ó ìóæ÷èí è æåíùèí. Ýòîò âèä ðåêëàìû ôàêòè÷åñêè íå çíà÷èì äëÿ îïðîøåííûõ
ìóæ÷èí, íî èìååò äîñòàòî÷íî áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ æåíùèí. Íåáîëüøîé îáúì âûáîðêè
íå ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷íî òî÷íî îòâåòèòü, ïî÷åìó ïîëó÷åí òàêîé ðåçóëüòàò. Âîçìîæíî,
ìóæ÷èíû-ðåñïîíäåíòû ìåíüøå âðåìåíè ïðîâîäÿò â ìàãàçèíàõ. Äðóãîé ïðè÷èíîé ìîæåò
áûòü òî,÷òî æåùèíû áîëåå ñêëîííû ê ìåæëè÷íîñòíîìó îáùåíèþ, â ÷àñòíîñòè â ìåñòàõ
ïðîäàæè. Äèôôåðåíöèàöèÿ îòíîøåíèÿ ìóæ÷èí è æåíùèí ê òàêîé ðåêëàìå òðåáóåò
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Ïðîäóêòèâíî òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàòü êîððåëÿöèþ ìåæäó öåíîé òîâàðà è îöåíêîé
ïîòðåáèòåëÿìè åãî êà÷åñòâà. Ñðåäè îïðîøåííûõ óëüÿíîâöåâ ñîãëàñíû ñ óòâåðæäåíè-
åì ¾Äîðîãîé òîâàð- çíà÷èò õîðîøèé òîâàð¿ 76% æåíùèí è 68% ìóæ÷èí. Íå âèäÿò
ñîîòâåòñòâèÿ öåíû è êà÷åñòâà 32% ìóæ÷èí è 24% æåíùèí (ðèñóíîê 2).

Ðèñóíîê 2 -îòâåòû íà âîïðîñ î ñîîòíîøåíèè öåíû òîâàðà è åãî êà÷åñòâà
×òîáû ïîíÿòü ïðè÷èíû ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêàõ öåíû è êà÷åñòâà òîâàðà, ïî âñåé

âèäèìîñòè, íóæíî ïðîâîäèòü äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ è îöåíèâàòü òàêèå ïîêàçà-
òåëè:

- ïî êàêèì êðèòåðèÿì îöåíèâàþò êà÷åñòâî òîâàðîâ ðàçëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé;
- êàêîâà ó ðàçëè÷íûõ ïîòðåáèòåëåé çîíà òîëåðàíòíîñòè ìåæäó ïðèåìëåìûì óðîâíåì

êà÷åñòâà è èäåàëüíûì óðîíåì êà÷åñòâà;
- êàêèå òèïû(ãðóïïû) òîâàðîâ èëè óñëóã èìåþò áîëüøóþ àäåêâàòíîñòü öåíû è êà-

÷åñòâà;
- ó êàêèõ òðãîâûõ ìàðîê â áîëüøåé ìåðå öåíà îòðàæàåò êà÷åñòâî;
- åñòü ëè ó ðåñïîíäåíòîâ ìåñòà ïîñòîÿííûõ ïîêóïîê,ãäå îíè ñ÷èòàþò ñîîòíîøåíèå

öåíû è êà÷åñòâà ïðèåìëåìûì äëÿ ñåáÿ.
Çàâåðøàÿ îáçîð ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäííîãî ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, îòìåòèì,÷òî â

öåëîì îòíîøåíèå ðñïîíäåíòîâ ê ðåêëàìå ïîçèòèâíîå. 74% æåíùèí è 58% ìóæ÷èí óòâåð-
æäàþò,÷òî îíà íóæíà. Îòðèöàòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ðåêëàìå 24% èç âñåõ îïðîøåííûõ.
Ïðèìå÷àòåëüíî,÷òî ìóæñêàÿ ÷àñòü âûáîðêè ïî÷òè ïîðîâíó ðàçäåëèëàñü â îòíîøåíèè
íåîáõîäèìîñòè ðåêëàìû, à ïî÷òè âñå æåíùèíû çà íå.

Â æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà ðåêëàìà èãðàåò îñîáóþ ðîëü. Îíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè îïðåäåëÿåò îáðàç è ñòèëü æèçíè, íåèçáåæíî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà íàøè âçãëÿäû.
Êàæäûé ÷åëîâåê,äàæå òîãî íå îñîçíàâàÿ, íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì ðåêëàìû. Ïîäâîäÿ
èòîã, îòìåòèì, ÷òî ïðîâåäííûé ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ èìåë îðèåíòèðîâî÷íûé õàðàê-
òåð,ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû òðåáóþò ïîäòâåðæäåíèÿ â äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ. (Â
ìàðòå 2011 ãîäà ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåñòè ïîäðîáíîå èññëåäîâàíèå ñ áîëüøåé âûáîðêîé).
Íåñîìíåííî, ÷òî ïðîáëåìà âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ïîòðåáèòåëÿìè çíà÷èìà äëÿ ïðàêòèêè
ïðîèçâîäòâåíííîé è ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Èëëþñòðàöèè
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