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Êàê èçâåñòíî, ñàìûå öåííûå èäåè � òå, êîòîðûå íå òîëüêî îðèãèíàëüíû è ñîîò-
âåòñòâóþò áðèôó, íî è ñîäåðæàò òàêóþ êîíöåïöèþ, êîòîðàÿ çàïóñòèò ñðàçó íåñêîëüêî
ðåêëàìíûõ ìåäèàíîñèòåëåé. Îäíàêî ó êàæäîãî ìåäèàíîñèòåëÿ ñâîÿ ñïåöèôèêà, âîç-
ìîæíîñòè, è äëÿ òîãî ÷òîáû èíòåãðèðîâàííàÿ êàìïàíèÿ íå ðàñïàëàñü íà îòäåëüíûå
ñîñòàâëÿþùèå, à âîñïðèíèìàëàñü êàê åäèíîå öåëîå, íóæíî çíàòü îñîáåííîñòè êàæäîãî
ìåäèàíîñèòåëÿ, óìåòü îïåðèðîâàòü òåì íàáîðîì êîíñòàíò, êîòîðûå îòëè÷àþò äàííóþ
êàìïàíèþ.

Êîììóíèêàöèîííàÿ êàìïàíèÿ ¾Ïðèâåò, Ìàíõýòòåí¿ äëÿ áðåíäà ¾Òàðãåò¿ � ýòî ÿð-
êèé ïðèìåð óäà÷íîé èíòåãðàöèè ïðàêòè÷åñêè âñåõ èçâåñòíûõ ãîðîäñêèõ íîñèòåëåé, îò
áèëáîðäîâ äî ïîâåðõíîñòåé àâòîáóñîâ, îò íåáîñêðåáîâ äî âàãîíîâ ìåòðî.

×òîáû àíîíñèðîâàòü ñâîå êðóïíîìàñøòàáíîå îòêðûòèå íà Ìàíõýòòåíå, ðîçíè÷íûé
ãèãàíò îáúåäèíèëñÿ ñ ìåñòíûì àãåíòñòâîì, ÷òîáû ñîçäàòü ðåêëàìó, êîòîðàÿ íå ïðî-
ñòî àíîíñèðîâàëà îòêðûòèå ìàãàçèíà, íî òàêæå îòðàçèëà èñòèííûé äóõ ãîðîäà1. Ïåðåä
ñîçäàòåëÿìè ðåêëàìû âñòàëà òðóäíàÿ çàäà÷à � îáåñïå÷èòü îñâåäîìëåííîñòü î íîâîì
ìàãàçèíå â ìåñòå, êîòîðîå è áåç òîãî óñûïàíî ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè. Êàê èçâåñòíî, îêðó-
æàþùàÿ ñðåäà ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì îòâëåêàþùèì ôàêòîðîì, è â ýòîì êðîåòñÿ îäèí èç
ãëàâíûõ íåäîñòàòêîâ íàðóæíîé ðåêëàìû. ×òîáû âûäåëÿòüñÿ íà ôîíå ãîðîäà, è áåç òî-
ãî íàâîäíåííîãî ðåêëàìîé, â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ñèìâîëà áûëà âûáðàíà ìèøåíü (target
� ïî-àíãëèéñêè ¾öåëü¿), à âñÿ ðåêëàìà áûëà âûïîëíåíà â òðåõ öâåòàõ � áåëîì, ÷åðíîì è
êðàñíîì. Íåîáû÷íîå öâåòîâîå ðåøåíèå è óíèêàëüíûé èìèäæ îáåñïå÷èëè óçíàâàåìîñòü
áðåíäà è åäèíîå âïå÷àòëåíèå îò âñåõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè.

Èíòåðíåò è òåëåâèäåíèå êàê ðåêëàìîíîñèòåëè îáëàäàþò ðÿäîì ñõîäíûõ ÷åðò, òàêèõ
êàê çðåëèùíîñòü, âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è äâèæåíèÿ, îäíîâðåìåííî çâóêîâîå è âèçóàëü-
íîå âîçäåéñòâèå, ìãíîâåííàÿ äîñòàâêà ñîîáùåíèÿ è ò. ä. Íî ó èíòåðíåò-ñðåäû åñòü è ñâîè
îñîáåííîñòè: ê ïðèìåðó, çà ñ÷åò áîëåå íèçêîãî êà÷åñòâà èçîáðàæåíèÿ óïîð äåëàåòñÿ íà
èíôîðìàòèâíîñòü ñîîáùåíèÿ, à íå íà êðàñîòó âèäåîðÿäà. Â èíòåðíåòå ðîëèêè ÷àñòî
îñíîâûâàþòñÿ íà þìîðå, ïîðîé, äîâîëüíî îðèãèíàëüíîì, ïîñêîëüêó çäåñü, â îòëè÷èå îò
òåëåâèäåíèÿ, ìîæíî íå áîÿòüñÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàòü èëè áûòü íåïîíÿòûì.

Àâòîìîáèëüíàÿ êîìïàíèÿ ¾Òîéîòà¿ ïåðåæèâàëà ñâîè íåëó÷øèå âðåìåíà ïîñëå ãëî-
áàëüíîãî îòçûâà ñâîåé ïðîäóêöèè â 2010 ãîäó. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîïûòàòüñÿ âîññòà-
íîâèòü èìèäæ, îòðèöàÿ ñâîþ âèíó, êîìïàíèÿ ¾Òîéîòà¿ íàøëà äðóãîé ñïîñîá çàñòàâèòü
ïîòðåáèòåëåé ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè. Ðåêëàìà ïîëíîñòüþ ñêîíöåíòðèðîâàíà
íà ñåìåéíûõ öåííîñòÿõ, è óïîð äåëàåòñÿ íà òîì, êàê õàðàêòåðèñòèêè ìàøèíû äåëàþò
æèçíü ïðîùå. Íî ïðåâîñõîäíàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ êàìïàíèÿ � ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì
ïðîñòî ãðàìîòíûé ðåáðåíäèíã. ×òî äåëàåò ýòó èíòåãðèðîâàííóþ êàìïàíèþ äåéñòâè-
òåëüíî çàñëóæèâàþùåé âíèìàíèÿ, òàê ýòî òî, ÷òî ¾Òîéîòà¿ ñäåëàëà íå÷òî áîëüøåå,
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÷åì ïðîñòî çàãðóçèëà ñâîþ òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó â ñåòü. Îíà ñîçäàëà îðèãèíàëü-
íûé êîíòåíò, äîïîëíÿþùèé äðóãèå ñîîáùåíèÿ. Íàïðèìåð, çàãðóçèëà ïîìèìî ðîëèêà
åùå ìóçûêàëüíîå âèäåî, â êîòîðîì ðîäèòåëè-àêòåðû èñïîëíÿþò õèï-õîï-ïåñíþ ïðî àâ-
òîìîáèëü. Âèäåî âûèãðûøíî ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, åãî ãåðîè � òå æå
ïåðñîíàæè èç îðèãèíàëüíîé ðåêëàìû; âî-âòîðûõ, îíî ôîðìèðóåò êîìè÷íîå îòíîøåíèå
êî âñåé êàìïàíèè, à â-òðåòüèõ, ìóçûêàëüíîå âèäåî ïðåêðàñíî àäàïòèðîâàíî ê ñåòè, ÷òî
äîêàçûâàåò, ÷òî ¾Òîéîòà¿ çíàåò, êàê èñïîëüçîâàòü êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû.

Äðóãèì ïðèìåðîì óäà÷íîé èíòåãðàöèè òâîð÷åñêîé èäåè íà òåëåâèäåíèè è â èíòåð-
íåòå ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ìåäèàêàìïàíèÿ äëÿ Old Spice � èçâåñòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
äåçîäîðàíòîâ. Âñå íà÷àëîñü ñ ïðîñòîé ñåðèè òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ ñî ñìóãëûì ìóæ-
÷èíîé ñ ãîëûì òîðñîì â ãëàâíîé ðîëè1. Ïðè÷óäëèâûé þìîð âèäåî íàñòîëüêî ïîíðàâèëñÿ
ìîëîäîé àóäèòîðèè, ÷òî ðåêëàìà áûñòðî ðàñïðîñòðàíèëàñü ïî ñåòè. Îäíàêî íàñòîÿùåå
âîâëå÷åíèå àóäèòîðèè � ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷òî ïðîñòî ðàçìåùåíèå êîíòåíòà â èíòåðíå-
òå. Îíî ïðåäïîëàãàåò äâóñòîðîííþþ êîììóíèêàöèþ. Ïîýòîìó Old Spice ñîçäàë áîëåå 200
êîðîòêèõ âèäåî, â êîòîðûõ äàâàëèñü îòâåòû íà êîììåíòàðèè è âîïðîñû, àäðåñîâàííûå
ìóæ÷èíå-ãåðîþ ðîëèêà â Twitter, Facebook è äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Âèäåîîòâåòû
áûëè ñôîðìóëèðîâàíû òîëüêî íà íåñêîëüêî èç òûñÿ÷ âîïðîñîâ, çàäàííûõ ìóæ÷èíå èç
ðîëèêà Old Spice, íî îíè áûëè òàê õîðîøî âûïîëíåíû, ÷òî îêàçàëîñü íå òàê óæ âàæíî,
êàêèì áûë ñàì âîïðîñ.

Â îáîèõ ïðèìåðàõ ñâÿçóþùèì òâîð÷åñêèì çâåíîì âñåé èíòåãðèðîâàííîé êàìïàíèè
ÿâëÿþòñÿ ñàìè ãåðîè âèäåîðîëèêîâ, ê êîòîðûì ó àóäèòîðèè ñôîðìèðîâàëîñü äîáðîå, ïî-
çèòèâíîå îòíîøåíèå. Îíëàéí-àêòèâíîñòè ¾î÷åëîâå÷èëè¿ ýòè êàìïàíèè, ñäåëàëè èõ áëè-
æå ê ïîòðåáèòåëÿì, ïîâûñèëè äîâåðèå ê ìàðêàì. Õîòÿ ðåøåíèÿ è âûãëÿäåëè íåñêîëüêî
íåîðäèíàðíûìè, îíè âîñïðèíèìàëèñü â åäèíîì êëþ÷å ñ îáùåé êîíöåïöèåé áðåíäà.

Ïåðåä ñîçäàòåëÿìè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî çàïóñêó íîâîãî âêëàäà äëÿ ãëàâíîãî
ñáåðåãàòåëüíîãî áàíêà Èñïàíèè, Caja Madrid, ñòîÿëà íåïðîñòàÿ çàäà÷à ïåðåìàíèòü òå-
êóùèõ êëèåíòîâ ñî âêëàäàìè â äðóãèõ áàíêàõ2. Îñíîâíîé ñëîæíîñòüþ â äîñòèæåíèè
öåëè îêàçàëñÿ òîò ôàêò, ÷òî ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì êëèåíòîâ ïðè ñìåíå áàíêà ÿâëÿþòñÿ
äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, âûñòðîåííûå ñ áàíêîâñêèì óïðàâëÿþùèì. Áûëî íàéäåíî ïðî-
ñòîå ðåøåíèå: ïî áàçå äàííûõ áûëî ðàçîñëàíî ðóêîâîäñòâî-ñàìîó÷èòåëü ¾Ìåíÿòü áàíêè,
íå òåðÿÿ äðóãà¿ (ïîä äðóãîì ïîäðàçóìåâàëñÿ áàíêîâñêèé óïðàâëÿþùèé), ê êîòîðîìó
ïðèëàãàëàñü ïðîùàëüíàÿ ìóçûêàëüíàÿ îòêðûòêà ñ ìåëîäèåé � àäàïòàöèåé ñòàðîãî õè-
òà 80-õ ¾Çàáóäü ìåíÿ è óéäè ïðî÷ü¿ (Forget me and go away). Èíòåãðèðîâàííûé ïëàí
êàìïàíèè âêëþ÷àë â ñåáÿ òàêæå ïðÿìîé êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëÿìè â îôèñàõ, ïåðåïèñêó
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñ êëèåíòàìè, ïðîìî â ñåòè èíòåðíåò, áàííåðû, WAP-ïîðòàë, ðå-
êëàìíûå ðîëèêè íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî, ãðàôè÷åñêóþ ðåêëàìó. Çäåñü ê ïðèâû÷íûì
äëÿ äèðåêò-ìàðêåòèíãà âåðáàëüíûì è âèçóàëüíûì êîíñòàíòàì äîáàâèëàñü åùå è çâó-
êîâàÿ: çàïîìèíàþùàÿñÿ ìåëîäèÿ ñòàëà ïðåâîñõîäíûì óçíàâàåìûì ñâÿçóþùèì çâåíîì
âñåé èíòåãðèðîâàííîé êàìïàíèè.

Âåëèêîëåïíûå ðåçóëüòàòû óïîìÿíóòûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàìïàíèé ãîâîðÿò î òîì,
÷òî òàêîãî ðîäà èíòåãðàöèÿ òâîð÷åñêîé èäåè ïîñðåäñòâîì àêöåíòèðîâàíèÿ ¾ñêâîçíûõ¿
ýëåìåíòîâ õóäîæåñòâåííîé ñòðóêòóðû ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ñòèëèñòèêó è õóäîæåñòâåí-
íóþ âûðàçèòåëüíîñòü ñîîáùåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ òèïàõ ìåäàíîñèòåëåé è îáåñïå÷èòü óñïåõ
âñåìó ïðîåêòó.

Ëèòåðàòóðà
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