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Áàíêîâñêèé ðûíîê â Ðîññèè íà äàííûé ìîìåíò ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê îëè-
ãîïîëèñòè÷åñêèé � ïðè îòíîñèòåëüíî áîëüøîì êîëè÷åñòâå èãðîêîâ íà ðûíêå, îñíîâíàÿ
äîëÿ åãî ñîñðåäîòî÷åíà â ðóêàõ íåñêîëüêèõ êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, àáñî-
ëþòíîå áîëüøèíñòâî êîòîðûõ ïðèíàäëåæèò ãîñóäàðñòâó.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ À. Âåðíèêîâà, ïðîôåññîðà ÃÓ-ÂØÝ, 53% áàíêîâ, ôóíêöèî-
íèðóþùèõ íà òåððèòîðèè ÐÔ, ïðèíàäëåæàò ãîñóäàðñòâó.[1] Ìåæäó òåì ïî äàííûì ÖÁ
ÐÔ äîëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ñîñòàâëÿåò 40,3 %, à ïî äàííûì íåçàâèñèìîãî èñ-
òî÷íèêà � àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëà àâñòðèéñêîãî Rai�eisenbank � äîëÿ ïðèíàäëåæàùèõ
ãîñóäàðñòâó áàíêîâ ñîñòàâëÿåò 45,7%. Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
òî÷íî îïðåäåëèòü äîëþ ó÷àñòèÿ ñëîæíî, îäíàêî ïðèìåðíàÿ äîëÿ ñîñòàâëÿåò 45-50%.

Îëèãîïîëèñòè÷åñêèé ðûíîê, êàê èçâåñòíî, äèêòóåò îñîáûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ èã-
ðîêàì. Ïîòðåáèòåëü íå âèäèò îñîáîé ðàçíèöû â êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà, ïî-
ýòîìó â ñâîåì âûáîðå îðèåíòèðîâàí èñêëþ÷èòåëüíî íà öåíó. Òàêèì îáðàçîì, íåñêîëüêî
ëèäåðîâ èãðàþò â êîíêóðåíòíûå èãðû â ñèòóàöèè æåñòêî ëèìèòèðîâàííîãî äîõîäà êàê
îáúåìîì ïðîäàæ, òàê è öåíîâîé ïîëèòèêîé. Âåäóùèé èñòî÷íèê ïðèáûëè äëÿ íèõ �
ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè óñëóã. Ðåæèì ýêîíîìèè â áàíêîâñêîì áèçíåñå ïðîÿâëÿåòñÿ â
êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà áàíêîâñêîì ðûíêå ãîñïîäñòâóåò ïðîäóêòîâàÿ, à íå ðûíî÷íàÿ
ñåãìåíòàöèÿ. Íà ïðàêòèêå ýòî âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: áàíê äåôðàãìåíòèðóåò
ñâîþ îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü íà îáùåïðèíÿòûå íàïðàâëåíèÿ (àâòîêðåäèò, èïîòåêà, äå-
ïîçèòû è ïðî÷åå äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, ëèçèíã, ôàêòîðèíã, êðåäèò, ðàñ÷åòíî-êàññîâîå
îáñëóæèâàíèå è ïðî÷åå äëÿ áèçíåñà), ïîñëå ÷åãî â ðàìêàõ êàæäîãî èç íàïðàâëåíèé
îñóùåñòâëÿåò òàêòè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå ïëàíû. Â èòîãå ñåòêà ñåãìåíòèðîâàíèÿ âû-
ãëÿäèò êàê ïåðå÷åíü áèçíåñ-åäèíèö, â ðàìêàõ êîòîðûõ â ëó÷øåì ñëó÷àå âûäåëÿþòñÿ
�ðóïíûé, ñðåäíèé è ìàëûé áèçíåñ�. Ïðè ýòîì êàêèõ-ëèáî êðèòåðèåâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ
÷àñòíîãî ñåêòîðà ïðàêòè÷åñêè íåò.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà íà äàííûé ìîìåíò - îðèåíòàöèÿ íà ñà-
ìèõ ñåáÿ è ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, à íå íà ïðîáëåìû è ïîòðåáíîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè.
Ôàêòè÷åñêè, ýòî äàæå íå ñåãìåíòèðîâàíèå, à ðàñïðåäåëåíèå íóæäàþùèõñÿ êëèåíòîâ ïî
óäîáíûì �÷åéêàì�, ñîçäàííûì ïî ïðèíöèïàì îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à íå êëè-
åíòîîðèåíòèðîâàííîñòè.

Íî äëÿ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî ðûíêà èìååòñÿ è äðóãîé, ðèñêîâàííûé è îäíîâðåìåí-
íî çàìàí÷èâûé ïóòü. Ýòî ïóòü ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, êîãäà ïîòðåáèòåëü
âîñïðèíèìàåò óñëóãè áàíêà êàê óíèêàëüíûå è èñêëþ÷èòåëüíûå, à áàíê ïîëó÷àåò ñâîè
äèâèäåíäû ýòîé èñêëþ÷èòåëüíîñòè: ãîòîâíîñòü êëèåíòà ïëàòèòü ïðåìèàëüíóþ öåíó.
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Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã ïðèçûâàåò ñòðåìèòüñÿ íå òîëüêî ê íåïîñðåäñòâåííîìó óäî-
âëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà, íî è ñîçäàâàòü ïðî÷íóþ ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ñ
íèì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ñëîæíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ
ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè ðèñêàìè.

Ìíîãèå áàíêè óñòðåìëåíû ê äîñòèæåíèþ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, íî ïîõîäû âûáèðà-
þò íåâåðíûå. Ëîÿëüíîñòü ñòðîèòñÿ íà óäîâëåòâîðåíèè, óäîâëåòâîðåíèå æå îñíîâàíî íà
ïîëó÷åíèè îñíîâíûõ âûãîä, èñêîìûõ íà áàíêîâñêîì ðûíêå: ñîõðàíåíèå + ðàñøèðåíèå
âîçìîæíîñòåé. Ïîñêîëüêó âñå áàíêè óäîâëåòâîðÿþò ýòèì âûãîäàì, íàïðàâëåíèÿ äèôôå-
ðåíöèðîâàíèÿ íóæíî èñêàòü â îáëàñòè äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä: ìàêñèìàëüíûé êîìôîðò,
çàáîòà î êëèåíòå êàê î ïàðòíåðå, ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâÿçàííîñòü, ðåøåíèå ìàêñèìóìà
ïðîáëåì.[2]

Ñðåäè áàíêîâ-èííîâàòîðîâ íà ðûíêå ìîæíî íàçâàòü áàíê Òèíüêîôô Êðåäèòíûå Ñè-
ñòåìû, ïðåäëîæèâøèé ïîëíîñòüþ íîâûé ïîäõîä îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðû è,
êàê ñëåäñòâèå, ê CRM, à òàêæå Ðàéôôàéçåíáàíê, ïðåäñòàâèâøèé ñëîãàí ¾ðàçíèöà â îò-
íîøåíèè¿, òîãäà êàê îñíîâíûå èãðîêè ðûíêà äåëàþò àêöåíò íà íàäåæíîñòü ôèíàíñîâîé
îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî íà ðûíêå ïîÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèè, ñòðåìÿùèåñÿ
ïîêàçàòü óíèêàëüíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.
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