
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Æóðíàëèñòèêà¿

Ñïåöèôèêà êîììóíèêàöèé â ñôåðå êóëüòóðû

Ïðèåìñêàÿ Åâãåíèÿ Àëåêñàíäðîâíà

Ñòóäåíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

æóðíàëèñòèêè, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: priemskaya@gmail.com

Ñåêòîð ýêîíîìèêè êóëüòóðû è ðàçâëå÷åíèé, êîòîðûé ìíîãèìè çàïàäíûìè èññëåäî-
âàòåëÿìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç âåäóùèõ â ñîâðåìåííîé ìèðîâîé ýêîíîìèêå, â
Ðîññèè ïðàêòè÷åñêè íå èçó÷åí. Â òî æå âðåìÿ õàðàêòåð ïðåäëàãàåìûõ íà ýòîì ðûí-
êå óñëóã, à òàêæå ãëîáàëüíûå ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå êîíòåêñòû
îïðåäåëÿþò öåëûé ðÿä õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà óñïåøíîñòü
êîììóíèêàöèé â äàííîé îáëàñòè.

Ïðè ðåçêîì ñîêðàùåíèè ãîñïîääåðæêè, ãëîáàëèçàöèÿ îòêðûëà ðîññèéñêèé ðûíîê
äëÿ êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ èãðîêîâ, òàêèõ, êàê êîìïàíèè Universal, Fox ÑÍÃ, Disney,
øîó-ïðîäþñåð Holiday on Ice è äð. Ïîòðåáîâàëîñü îáåñïå÷åíèå êîììåð÷åñêîãî óñïå-
õà êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ, è, ñîîòâåòñòâåííî, ñòèìóëèðîâàíèå ëîÿëüíûõ ãðóïï, ïîèñê
è ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ñåãìåíòîâ öåëåâîé àóäèòîðèè. Â ýòîé ñâÿçè îñîáåííî âàæíûì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ àíàëèç äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ è óãðîç äëÿ êîììóíèêàöèè ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè ñôåðû êóëüòóðû è ðàçâëå÷åíèé. Îñîáåííî èíòåðåñåí àíàëèç ìíîãîëåòíåãî
çàïàäíîãî îïûòà ïî èçó÷åíèþ ýòîãî ñåêòîðà ðûíêà.

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îõàðàêòåðèçîâàòü îòå÷åñòâåííûé è ìåæäóíàðîäíûé ðûí-
êè. Ó÷åíûé Îêñôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Äýâèä Õýñìîíäõàëü [3] âûäåëÿåò ñëåäóþùèå
òåíäåíöèè íà ìèðîâîì ðûíêå: èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ; âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè;
òÿãîòåíèå ê ãîðèçîíòàëüíîé êîíöåíòðàöèè; ïðèíöèïèàëüíîå ðàçäåëåíèå íà êîììåð÷å-
ñêîå è íåêîììåð÷åñêîå èñêóññòâî; ðåçêî âûðàæåííàÿ çàâèñèìîñòü îò áëàãîñîñòîÿíèÿ
íàñåëåíèÿ â êàæäîé êîíêðåòíîé ñòðàíå. Èññëåäîâàòåëü òàêæå îòìå÷àåò âûñîêîå çíà÷å-
íèå ôàêòîðà ¾ýêñêëþçèâíîñòè¿ óñëóãè (îãðàíè÷åííîñòü ñðîêîâ ïðåäëîæåíèÿ, çàïîëíÿ-
åìîñòü çàëîâ).

Ðîññèéñêèé ðûíîê îòìå÷åí ñèëüíî ñåãìåíòèðîâàííîé àóäèòîðèåé, ðàçâèòèåì èíòåð-
àêòèâíîñòè è öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ðåøàþùåé ðîëüþ ïîòðåáèòåëÿ â îïðåäåëåíèè ïå-
ðåìåí[4]. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ðûíîê íàõîäèòñÿ â ôàçå àêòèâíîãî ðîñòà, õîòÿ è îò-
ëè÷àåòñÿ íèçêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà[1]. Î÷åíü ñèëüíî âëèÿíèå
íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.

Òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì ñåêòîðà îò ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ê óñëîâè-
ÿì ðûíêà, îïðåäåëÿþò ïîâåäåíèå àóäèòîðèè. Îáîñòðåíî ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ¾êîììåð-
÷åñêîãî¿ è ¾íåêîììåð÷åñêîãî¿ èñêóññòâà - ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàþò ÷åòêóþ êëàññè-
ôèêàöèþ ïðîåêòîâ è óñëóã ïî ýòîìó ïðèíöèïó, è àäåïòû îäíîé êàòåãîðèè âðÿä ëè çàèí-
òåðåñóþòñÿ ïðîäóêòàìè äðóãîé, âíå çàâèñèìîñòè îò èõ èñòèííîé öåííîñòè. Òà èëè èíàÿ
ôîðìà ïðîâåäåíèÿ äîñóãà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê àòðèáóò ïðèíàäëåæíîñòè ê æåëàåìîé
ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ÷òî îïðåäåëÿåò âûáîð ïîòðåáèòåëÿ. Íà ôîíå ýêñïàíñèè çàðóáåæíûõ
õîëäèíãîâ ñ òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííûìè òåõíîëîãèÿìè ïî ðàáîòå ñ àóäèòîðèåé, îñîáåí-
íûå çàòðóäíåíèÿ èñïûòûâàþò ñòðóêòóðû ñ îòíîñèòåëüíî íåðàçâèòûìè ìàðêåòèíãîâûìè
òåõíîëîãèÿìè (ìóçåè, òåàòðû).
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Ðàñòóùàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðè íåâûñîêîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ ê ñïîíòàííûì ïîêóï-
êàì ðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîé áîðüáû çà ðàñøèðåíèå ñóùåñòâóþùåé àóäèòî-
ðèè. Ïðè ýòîì ñèñòåìà ýêñïîðòà ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé êóëüòóðû îãðàíè÷åíà âñåãî
íåñêîëüêèìè êàòåãîðèÿìè, ÷òî çàñòàâëÿåò èñêàòü âñå íîâûå è íîâûå ñåãìåíòû öåëåâîé
àóäèòîðèè âíóòðè ñòðàíû.

Ïîâûøåíèå èíòåðàêòèâíîñòè è ðîñò âëèÿíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âåäóò ê
èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåò-êàìïàíèé. Ê òîìó æå, ñîöèàëüíûå ñåòè è âèðóñíûå êàìïàíèè
ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ. Îäíàêî äàæå òàêèå
ïîïóëÿðíûå èíñòðóìåíòû íà ðûíêå êóëüòóðû è èñêóññòâ â Ðîññèè çàäåéñòâîâàíû ìè-
íèìàëüíî, ÷òî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áîëåå ìîëîäîé àóäèòîðèåé.
Ìåæäó òåì, â ÑØÀ äàæå íåáîëüøèå òåàòðû óñïåøíî èñïîëüçóþò è ñîâåðøåíñòâóþò
ýòè òåõíîëîãèè. Òàê, îäèí èç òåàòðîâ çà íåñêîëüêî ÷àñîâ äî ñïåêòàêëÿ âûêëàäûâàåò â
ñâîåì ïîòîêå íà ñåðâèñå ¾Twitter¿ êîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëîÿëüíûå ÷èòàòåëè ìîãóò
áåñïëàòíî ïîëó÷èòü íåïðîäàííûå áèëåòû[5]. Ýòî îäíîâðåìåííî óâåëè÷èâàåò ïîïóëÿð-
íîñòü ðåêëàìíîé ñòðàíèöû è îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíóþ çàïîëíÿåìîñòü çàëà, òî åñòü
âûïîëíÿåò âàæíåéøåå óñëîâèå ¾ýêñêëþçèâíîñòè¿ ïðîåêòà.

Óíèêàëüíûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñàì ïðîöåññ òâîð-
÷åñêîé ðàáîòû â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èíòåðåñà äëÿ çðèòåëÿ. Íåäîñòóïíîñòü çîíû ¾çàêó-
ëèñüÿ¿ äëÿ ïîñòîðîííèõ ïðåâðàùàåò åå â ýôôåêòèâíûé ðåñóðñ äëÿ êîììóíèêàöèè. Äëÿ
ðÿäà öåëåâûõ ãðóïï âîçìîæíîñòü ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ó÷àñòíèêîì òâîð÷åñêîé êîìàíäû
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü áîëüøóþ öåííîñòü, ÷åì ñàì ïðîåêò. Ñ ýòèì ñâÿçàí óñïåõ òàêèõ
ïðîìî-ïðåäëîæåíèé, êàê ýêñêóðñèè çà êóëèñû, âîâëå÷åíèå àóäèòîðèè â ïðîöåññ êàñòèí-
ãà, êîíêóðñû íà ðåöåíçèè è ïð. Íåìàëîâàæíî, ÷òî ïîäîáíûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò
ýêîíîìèþ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ óæå çàëîæåííûõ â ïðîåêò ðå-
ñóðñîâ. Îäíàêî àíàëèç çàïàäíûõ òåõíîëîãèé ïîêàçûâàåò, â Ðîññèè èñïîëüçîâàíèå ýòîãî
ïîòåíöèàëà íàõîäèòñÿ íà ñàìîì áàçîâîì óðîâíå - èíòåðåñíûì, íàïðèìåð, ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ îïûò åâðîïåéñêèõ ðåæèññåðîâ, êîòîðûå ïðèâëåêàëè ïîêëîííèêîâ ê ðàáîòå íàä ñöå-
íàðèÿìè ñâîèõ íîâûõ ïðîåêòîâ.

Êðàéíå âàæíî, ÷òî êîììóíèêàöèîííûå êàìïàíèè òàêîãî ðîäà ñóùåñòâåííî îáëåã÷à-
þò ðàáîòó ñ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèåé, êîòîðàÿ òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàè-
áîëåå ñëîæíàÿ öåëåâàÿ ãðóïïà[2].

Â öåëîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â íîâûõ óñëîâèÿõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âñåé îòðàñ-
ëè îáåñïå÷èâàåòñÿ êîììåð÷åñêèì óñïåõîì îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ. Îäíàêî äëÿ äîñòèæå-
íèÿ óñïåõà íåîáõîäèìû èííîâàöèîííûå êîììóíèêàöèè, ðàññ÷èòàííûå íà ìàêñèìàëüíî
ðàçëè÷íûå ãðóïïû àóäèòîðèé, íî òðåáóþùèå îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé. È
â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîãî, íî ýêîíîìè÷íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìîæåò ïîìî÷ü àíàëèç è
àäàïòàöèÿ ïðîðàáîòàííûõ ìîäåëåé êîììóíèêàöèè êðóïíûõ çàïàäíûõ êîìïàíèé.
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