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Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ýïàòàæ äàâíî èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå, îäíàêî, óñòî-
ÿâøåãîñÿ îïðåäåëåíèÿ ýïàòàæíîé ðåêëàìû íåëüçÿ íàéòè íè â îäíîì ó÷åáíèêå, êíèãå èëè
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðå. Íà Çàïàäå äëÿ ýòîãî âèäà ðåêëàìû áûë ââåäåí ñïåöè-
àëüíûé òåðìèí ¾Shockvertising¿, â Ðîññèè æå ïîäîáíóþ ðåêëàìó íàçûâàþò ýïàòàæíîé,
ñêàíäàëüíîé, îñêîðáèòåëüíîé, øîêîâîé, àãðåññèâíîé, ïðîâîêàöèîííîé è íåñòàíäàðòíîé.

Ïåðâîïðîõîäöåì â èñïîëüçîâàíèè øîêîâûõ òåõíèê ñòàëà â êîíöå 80-õ ãã. ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ èòàëüÿíñêàÿ ìàðêà îäåæäû ¾Benetton¿ ñî ñâîåé ìàñøòàáíîé ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèåé, àêòèâíî èñïîëüçóþùåé öåðêîâíóþ òåìàòèêó, ñåêñ è íàñèëèå. Êîíå÷íûå öåëè,
ïðåñëåäóåìûå òîðãîâîé ìàðêîé, íîñèëè ñêîðåå ñîöèàëüíûé õàðàêòåð è áûëè ïðèçâàíû
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ê àêòóàëüíûì è îñòðûì ïðîáëåìàì òîãî âðåìå-
íè. Ñåé÷àñ áëàãîäàðÿ øîêó â ðåêëàìå èãðîêè ðûíêà ñòàðàþòñÿ âî ÷òî áû òî íè ñòà-
ëî âûäåëèòüñÿ íà îáùåì ôîíå. Çàêàçûâàÿ ðåïóòàöèîííûé àóäèò èëè ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ î ñòåïåíè ëîÿëüíîñòè öåëåâîé àóäèòîðèè ê ïðîäóêòàì ñâîåé êîìïàíèé,
îíè ñîâåðøåííî ðàâíîäóøíû ê òîìó, êàê ýïàòàæíàÿ ðåêëàìà âëèÿåò íà ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëåé. Â ñâÿçè ñ íåõâàòêîé ýòîé èíôîðìàöèè, à òàêæå íåîá-
õîäèìîñòüþ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè òðàâìàòèçàöèè ëè÷íîñòè ïðè ïðîñìîòðå øîêèðóþùåé
ðåêëàìû, áûëî ïðîâåäåíî êðîññ-êóëüòóðíîå èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå
113 ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå îò 18 äî 50 ëåò. Ãåîãðàôè÷åñêè âûáîðêà àóäèòîðèè áûëà
ïðåäñòàâëåíà Ðîññèåé, Âåëèêîáðèòàíèåé, Ãåðìàíèåé, Èòàëèåé, Ìàëüòîé, è îáóñëîâëå-
íà èíòåðåñîì àâòîðà íàñòîÿùåé ñòàòüè â êóëüòóðíûõ è èíûõ îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ
ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Âíèìàíèþ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà ïðåäëàãàëèñü 7 ïî-
ñòåðîâ ýïàòàæíîãî õàðàêòåðà, â õîäå ïðîñìîòðà êîòîðûõ èì íåîáõîäèìî áûëî îïèñàòü
ñâîè ýìîöèè è ÷óâñòâà.

Äëÿ àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, à èìåííî ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîâåðêè ïîëó÷åí-
íûõ ãèïîòåç è çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé â ñðåäíèõ ïîêàçàòåëÿõ, èñïîëüçîâàëñÿ ¾Ò-òåñò¿
Óèëüÿìà Ãîññåòà, U-êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè òðàâìàòèçàöèè
ëè÷íîñòè ìåòîäèêà Êîòåíåâà È.Î, ñêîððåêòèðîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùèìñÿ çà-
äàíèåì è ïðåäñòàâëåííàÿ ñëåäóþùèìè øêàëàìè: îïòèìèçìîì, ïðèòóïëåíèåì ýìîöèé,
íåïðîøåíûìè âîñïîìèíàíèÿìè, äåïðåññèåé, ñâåðõáäèòåëüíîñòüþ, âèíîé, àãðåññèåé, ãå-
äîíèçìîì. Äîïîëíèòåëüíûå ïàðàìåòðû òðàâìàòèçàöèè âêëþ÷èëè ðàñøèðåííóþ äåïðåñ-
ñèþ è ðàñøèðåííóþ àãðåññèþ, ãäå àãðåññèÿ ñîâìåùåíà ñ ãåäîíèçìîì. Çíà÷èìîñòü ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ¾Ò-òåñòà¿ áûë ïðîâåðåíà ñ ïîìîùüþ òåñòà Ëåâåíà. Äàííûå îïðîñà
ðàññìàòðèâàëèñü â ðàçðåçå âîçðàñòíûõ, íàöèîíàëüíûõ, ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé àóäèòîðèè,
âëèÿíèÿ ýïàòàæà íà ïñèõèêó è êóëüòóðó, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííî îòíîøåíèÿ ê íåìó
ðåñïîíäåíòîâ.

Àíàëèç îòâåòîâ îïðîøåííûõ ïîêàçàë, ÷òî ÷åì áîëüøå âîçðàñò ó÷àñòíèêà, òåì ìåíü-
øå ïîêàçàòåëü ïî ïðèòóïëåíèþ åãî ýìîöèé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ÷åì ñòàðøå ðåñïîíäåíò, òåì
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áëèæå ê ñåðäöó îí ïðèíèìàåò ïðîèñõîäÿùåå.

Ïðîñìîòð øîêèðóþùèõ ðåêëàìíûõ ïîñòåðîâ âûçâàë ó ðîññèéñêèõ èñïûòóåìûõ áîëü-
øå íàâÿç÷èâûõ âîñïîìèíàíèé, ÷åì ó èíîñòðàíöåâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû àíàëèç ðåçóëüòà-
òîâ îïðîñà çàôèêñèðîâàë áîëüøóþ ñòåïåíü ãåäîíèçìà ó èíîñòðàííûõ ðåñïîíäåíòîâ è
ìåíüøóþ ñòåïåíü èõ ïñèõè÷åñêîé óÿçâèìîñòè.

Ñ ïîìîùüþ ðàíåå óêàçàííûõ ìåòîäèê óäàëîñü âûÿâèòü áîëüøóþ ïîäâåðæåííîñòü
æåíùèí ê íàâÿç÷èâûì âîñïîìèíàíèÿì è ÷óâñòâó âèíû, à ó ìóæ÷èí, íàïðîòèâ, áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü áäèòåëüíîñòè è ãåäîíèñòè÷íîñòè.

Ó îïðîøåííûõ ñ íåãàòèâíûì ìíåíèåì î âëèÿíèè ýïàòàæà íà ïñèõèêó óðîâåíü ãåäî-
íèçìà è àãðåññèè îêàçàëñÿ ìåíüøå, ÷åì ó òåõ, êòî âûñêàçàëñÿ î ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè
øîêîâûõ òåõíèê íà ïîòðåáèòåëåé. Îòðèöàòåëüíî íàñòðîåííûå áîëåå ïðåäðàñïîëîæåíû
ê íàâÿç÷èâûì âîñïîìèíàíèÿì, äåïðåññèâíûì ñîñòîÿíèÿì è ïñèõè÷åñêîé òðàâìàòèçà-
öèè.

Ïîçèòèâíî âîñïðèíèìàþùèå ýïàòàæ îòëè÷àþòñÿ ïîâûøåííûì ñòðåìëåíèåì ê ãåäî-
íèçìó, îíè ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå äàæå îò áîëåçíåííûõ îùóùåíèé, ðàñöåíèâàÿ ýòî,
êàê ¾ùåêîòàíèå íåðâîâ¿. Èõ ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà âëèÿíèÿ ýïàòàæà íà ïñèõèêó ìî-
æåò îáúÿñíÿòüñÿ çàùèòíîé ðåàêöèåé íà ñòðåññ, âûðàæàþùåéñÿ â îïðàâäàíèè èçîáðà-
æåííûõ íà ðåêëàìíûõ ïëàêàòàõ ñèòóàöèé. Ðåñïîíäåíòû, ïîêàçàâøèå ñâîå íåéòðàëüíîå
îòíîøåíèå ê ýïàòàæíîé ðåêëàìå, íå ÷óâñòâèòåëüíû ê òðàâìàòè÷åñêèì ôàêòîðàì.

Öåíòðàëüíûì îòëè÷èåì â âîñïðèÿòèè ýïàòàæíîé ðåêëàìû ñòàíîâèòñÿ óðîâåíü ãå-
äîíèçìà ðåñïîíäåíòîâ. Âëèÿíèå ýïàòàæà òåì çíà÷èòåëüíåé, ÷åì ñèëüíåå ñòðåìëåíèå ê
óäîâîëüñòâèÿì.

Ïîÿâëåíèå âîñïîìèíàíèé ïðè ïðîñìîòðå øîêîâîé ðåêëàìû ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î
òðàâìèðîâàííîñòè ÷åëîâåêà è åãî íåäîñòàòî÷íîé ïñèõè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùè-
òå. Ýïàòàæ âîçäåéñòâóåò íà ïîäàâëåííûå ñòðàõè ëè÷íîñòè, ñëåäû åãî òðàâìàòèçàöèè
è àôôåêòû. Áëàãîäàðÿ ïîëó÷åííûì â õîäå àíàëèçà êîððåëÿöèÿì óäàëîñü îáíàðóæèòü,
÷òî ìåíåå ïîçèòèâíî ýïàòàæíûå ïîñòåðû âîñïðèíèìàþòñÿ ëþäüìè ñ ìåíåå âûðàæåí-
íûì ãåäîíèçìîì è àãðåññèåé, à òàêæå áîëåå âûñîêèì ÷óâñòâîì âèíû è ïðèñóòñòâèåì
íåïðîøåíûõ âîñïîìèíàíèé.

Äàëüíåéøåå èçó÷åíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ôåíîìåíà ïîçâîëèò óãëóáèòü çíàíèÿ î âëè-
ÿíèè øîêîâîé ðåêëàìû íà ïñèõèêó ïîòðåáèòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû; ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ïîçâîëèò ïðåäîòâðàòèòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòîé è ñàìîçàùèòîé
èíäèâèäà.
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