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Êàê è â ëþáîì áèçíåñ-ïðîöåññå, ó PR-êîììóíèêàöèé äîëæíû ñóùåñòâîâàòü îäíî-
çíà÷íûå êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Â ëèòåðàòóðå ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå âà-
ðèàöèè êðèòåðèåâ è ïàðàìåòðîâ, äàæå öåëûõ ñòðàòåãèé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, íî,
íåñìîòðÿ íà ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê òåìå, ÷åòêîé åäèíîé îöåíêè PR-óñèëèé ó ñïåöèà-
ëèñòîâ ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáëàñòè Public
Relations íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ðåøåíèÿ âîïðîñà îá îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïî îäíî-
ìó êðèòåðèþ � óçíàâàåìîñòè, è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ èíñòðóìåíòîâ:
îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé; ÷èñëî ñòàòåé è óïîìèíàíèé â ÑÌÈ; ýêâèâàëåíò
ñòîèìîñòè ðåêëàìû; àíàëèç ñîäåðæàíèÿ; êîëè÷åñòâî óïîìèíàíèé íà ñàéòàõ; ïðîäàæè;
èññëåäîâàíèå èíôîðìèðîâàííîñòè è ìíåíèé. Íî íå ñóùåñòâóåò òî÷íîé îöåíêè òàêîãî
ñëîæíî ïîääàþùåãîñÿ èñ÷èñëåíèþ êðèòåðèÿ êàê âîçäåéñòâèå íà ìåíòàëüíîì óðîâíå.

Ëè÷íûé îïûò àâòîðà ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóþùèå èñïîëüçóåìûå ìåòîäèêè îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè íå îòðàæàþò âñåõ èçìåíåíèé, ïðîèçîøåäøèõ ïîñëå óñïåøíîãî/íåóñïåøíîãî
âíåäðåíèÿ PR-ïðîãðàìì, êàìïàíèé è ñòðàòåãèé.

Â ÷àñòíîñòè, íåïîëíîöåíåí è òàêîé ìåòîä îöåíêè, êàê ìåäèà êîíòåíò-àíàëèç, èñ-
ïîëüçóåìûé ìàêñèìàëüíî øèðîêî â ïîâñåäíåâíîé PR-ïðàêòèêå, êîòîðûé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ îöåíêó ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèé â ÑÌÈ, èõ ÷àñòîòó, îõâàò è ò.ä. Íàïðèìåð, ýô-
ôåêò äîñòèæåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäîì ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñõîäÿ
èç ôàêòè÷åñêîãî ¾ïîêðûòèÿ¿ ÑÌÈ, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ âïîëíå îáúåêòèâíûì ïîêàçàòåëåì.
Ýòîò ìåòîä ìîæíî îòíåñòè ê êðàòêîñðî÷íûì èçìåðåíèÿì, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ íå îò-
ðàæàþò ãëóáèííûõ èçìåíåíèé � îñâåäîìëåííîñòè, õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, âëèÿíèÿ íà
ïîâåäåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ïî èòîãàì ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìû ïðèøëè ê ñëåäóþùèì âûâîäàì.
Äëÿ ââåäåíèÿ è óêðåïëåíèÿ â êà÷åñòâå åäèíîãî ñòàíäàðòà îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè,

ïîçâîëÿþùèõ óâèäåòü âñå ðåçóëüòàòû PR-óñèëèé, íåîáõîäèìî â ñîîòâåòñòâèè ñ íàêîï-
ëåííûì îïûòîì ïî äàííîìó âîïðîñó ñëåäîâàòü ÷åòêîìó ïëàíó îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè,
êîòîðûé äîëæåí ðàçðàáàòûâàòüñÿ è âíåäðÿòüñÿ íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ íå òîëüêî PR-
êàìïàíèè, íî è ïðè ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ñòðàòåãèè â öåëîì. Â ïåðèîä ïëàíèðîâàíèÿ íåîá-
õîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü êðèòåðèè îöåíêè â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ PR-öåëåé.
Ñëåäóþùèì ýòàïîì äîëæíà ñòàòü îöåíêà ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ PR-êàìïàíèè,
ò.å. ïðèìåíèòü êðàòêîñðî÷íûå èçìåðåíèÿ óñïåõà èëè íåóäà÷è. Äëÿ ôèíàëüíîé îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìû äîëãîñðî÷íûå èçìåðåíèÿ â îáëàñòè PR, ïîäðàçóìåâà-
þùèå îöåíêó óñïåõà èëè íåóäà÷è ãîðàçäî áîëåå ìàñøòàáíûõ ñïåöèàëüíûõ PR-óñèëèé,
ò.å. èçìåíåíèå â ïîâåäåíèè è â ñîçíàíèè êëþ÷åâûõ àóäèòîðèé. Íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü
ìàêñèìóì óñèëèé äëÿ ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ ìåòîäèê, ñïîñîáñòâóþùèõ âûÿâëåíèþ
òàêèõ ãëóáèííûõ èçìåíåíèé. Ïðè ïðîâåäåíèè êîìïëåêñíîé îöåíêè PR-äåÿòåëüíîñòè
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î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü âëèÿíèå è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ óñïåøíîãî
äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-öåëåé.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â Public Relations � ñëîæíûé êîìáèíèðîâàííûé ïðîöåññ,
òðåáóþùèé äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé, à òàêæå ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíà-
ëîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â òàêîì óçêîì íàïðàâëåíèè. Ñî ñòîðîíû PR-ñïåöèàëèñòîâ
íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå êîíñóëüòèðîâàíèå, îñâåùàþùåå çíà÷èìîñòü ïîäîáíûõ èññëåäî-
âàíèé.
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