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Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé ÑÌÈ â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå ÑÌÈ íåîáõîäèìî
óäåëÿòü âíèìàíèå ôîðìèðîâàíèþ ïðèâû÷êè ïîñåùåíèÿ ñàéòà êîíêðåòíîãî èçäàíèÿ èëè
êàíàëà âåùàíèÿ. Îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðåäàê-
öèè ñôîðìèðîâàòü ãðóïïó ÷èòàòåëåé, àíàëîãè÷íûõ ïîäïèñ÷èêàì â îôôëàéíå, ÿâëÿåòñÿ
ðàçâèòèå èíòåðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ íà ñàéòå ÑÌÈ. Â íàøåì èññëåäîâà-
íèè ìû ðàññìàòðèâàåì èíòåðàêòèâíîñòü ñàéòîâ â ñâÿçè ñ ïîçèöèåé èçäàíèÿ íà ðûíêå è
îñîáåííîñòÿìè ïîëèòèêè èçäàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê àóäèòîðèè íà ïðèìåðå èçðàèëüñêîé
ïðåññû.

Íàìè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ñàéòû ÷åòûðåõ åæåäíåâíûõ èçðàèëüñêèõ ãàçåò: ¾Èç-
ðàèëü ñåãîäíÿ¿, ¾Âå÷åðíÿÿ¿, ¾Ïîñëåäíèå èçâåñòèÿ¿ è ¾Ñòðàíà¿ (äâå ïîñëåäíèå ãàçåòû
âåäóò ñàéòû òàêæå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå). Ïðè âûäåëåíèè ïîçèöèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ìû èñïîëüçîâàëè òðåõóðîâíåâóþ ñòðóêòóðó èíòåðàêòèâíîñòè,
êîòîðóþ ðàçðàáîòàë äàòñêèé ó÷åíûé Êëàóñ Áðóíî Éåíñåí [2]. Ê ïåðâîìó òèïó èíòåðàê-
òèâíîñòè îòíîñÿòñÿ èçìåíåíèÿ, êîòîðûå Èíòåðíåò âíîñèò â òåõíè÷åñêèå ïðîöåññû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÑÌÈ è àóäèòîðèåé. Âíåäðåíèå ãèïåðòåêñòà è êàñòîìèçàöèÿ óñëóã
(RSS-ðàññûëêè, ñåðâèñû äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ èëè âîçìîæíîñòü íàñòðîèòü ïîä ñâîè
íóæäû ìåäèà-ïîðòàë â öåëîì) áûëî îñóùåñòâëåíî ðåäàêöèÿìè âñåõ ÷åòûðåõ åæåäíåâ-
íûõ ãàçåò. Êàæäàÿ èç íèõ ïðåäëàãàåò îíëàéí-ïîäïèñêè, åñòü îïöèÿ ¾ñäåëàòü ñòðàíèöó
ñòàðòîâîé¿.

Âòîðîé òèï èíòåðàêòèâíîñòè õàðàêòåðèçóåò ãëóáèíó ñëèÿíèÿ ðåäàêöèè è àóäèòî-
ðèè: íàëè÷èå êîíòåíòà, ñîçäàâàåìîãî ïîëüçîâàòåëÿìè ñàéòà ÑÌÈ, à òàêæå âûáîð ïî-
ñòîÿííûõ ýêñïåðòîâ èç àóäèòîðèè è ïðåäîñòàâëåíèå èì âîçìîæíîñòè âûñêàçûâàòü ñâîå
ìíåíèå êàê ýêñïåðòíîå ïî îïðåäåëåííûì âîïðîñàì. Ïîäîáíàÿ ãðóïïà ýêñïåðòîâ ñôîðìè-
ðîâàíà ïðè ðåäàêöèè ãàçåòû ¾Ñòðàíà¿, êîòîðàÿ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê êà÷åñòâåííîå
èçäàíèå äëÿ ýëèòû. Íè îäíà ðåäàêöèÿ íà ñòðàíèöàõ ñâîåãî ìåäèàïîðòàëà íå èñïîëüçóåò
àêòèâíî êîíòåíò, ñîçäàâàåìûé ïîëüçîâàòåëÿìè ñàéòà. Éåíñåí òàêæå îòíîñèò êî âòîðî-
ìó òèïó èíòåðàêòèâíîñòè âîçìîæíîñòü êîììåíòèðîâàíèÿ ïóáëèêàöèé è ðåäàêöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëåé. Ìàòåðèàëû íåëüçÿ êîììåíòèðîâàòü òîëüêî íà
ñàéòå ãàçåòû ¾Èçðàèëü ñåãîäíÿ¿, òàêæå èìåííî ó ýòîãî ñàéòà ñàìîå íèçêîå ÷èñëî íàæà-
òèé êíîïêè "Like"íà ñàéòå Facebook.com. Äàííîå èçäàíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî,
è õîòÿ îíî âûøëî íà ðûíîê òîëüêî â 2007 ãîäó, ãàçåòà ¾Èçðàèëü ñåãîäíÿ¿ óæå ñóìå-
ëà ïîòåñíèòü ïîïóëÿðíóþ ãàçåòó ¾Ïîñëåäíèå èçâåñòèÿ¿ ñ åå ïîçèöèè ìîíîïîëèñòà íà
ðûíêå åæåäíåâíîé ïðåññû.

Ïîñòîÿííàÿ ñâÿçü ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì Èíòåðíåòà è èçäàíèåì ôîðìèðóåòñÿ ïðè
âíåäðåíèè ýëåìåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê òðåòüåìó òèïó èíòåðàêòèâíîñòè. Â ñîâðåìåííûõ
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óñëîâèÿõ âàæíóþ ðîëü èãðàåò ñâÿçü ìåäèàïîðòàëîâ ñ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè (èñïîëüçó-
åòñÿ âñåìè åæåäíåâíûìè ãàçåòàìè, íî ñ ðàçëè÷íûì óñïåõîì: íàèáîëüøåå ñðåäíåå ÷èñëî
¾ëàéêîâ¿ ¾Ôåéñáóêà¿ ïóáëèêàöèé è ìàòåðèàëîâ íà ñàéòå ãàçåòû ¾Ïîñëåäíèå èçâåñòèÿ¿,
êîòîðàÿ ïî ãðàäàöèè êà÷åñòâåííîñòè óñòóïàåò ¾Ñòðàíå¿ è îïåðåæàåò ¾Ìààðèâ¿). Êîì-
ïëåêñíûì ðåøåíèåì äëÿ âíåäðåíèÿ äàííîãî òèïà èíòåðàêòèâíîñòè âûñòóïàåò ¾ñîçäà-
íèå ñîîáùåñòâ íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé â èíòåðàêòèâíûõ îíëàéíîâûõ
ñðåäàõ (íàïðèìåð, ôîðóìû, áëîãè)¿ [1, c. 45]. Êëàññè÷åñêèé ôîðóì ôóíêöèîíèðóåò íà
ñàéòå ¾Âå÷åðíåé¿ ãàçåòû, â òî âðåìÿ êàê ¾Èçðàèëü ñåãîäíÿ¿, ðàçìåùàþùàÿ íà ñàéòå
èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü (äàéäæåñò àêòóàëüíûõ íîâîñòåé è îñòðûõ àíàëèòè÷åñêèõ
ïóáëèêàöèé) è ïîñëåäíèå íîìåðà ãàçåòû, îòêàçàëàñü îò ôîðóìà. Ôîðóì îòñóòñòâóåò è
íà àíãëîÿçû÷íûõ âåðñèÿõ ñàéòîâ ¾Ïîñëåäíèõ èçâåñòèé¿ è ¾Ñòðàíû¿. Èâðèòîÿçû÷íûå
ðåäàêöèè äàííûõ äâóõ èçäàíèé ðàçâèëè îíëàéí-ôîðóìû äî îòäåëüíûõ ïîðòàëîâ ïîä
ýãèäîé ÑÌÈ, íà êîòîðûõ åñòü è ñîçäàâàåìûé ïîëüçîâàòåëÿìè êîíòåíò, è àêòèâíî âåäó-
ùèåñÿ äèñêóññèè â ôîðóìíûõ âåòêàõ.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ñàéòîâ âåäóùèõ åæåäíåâíûõ èçäàíèé Èçðàèëÿ ìû ìîæåì
çàêëþ÷èòü, ÷òî ðàçâèòèå èíòåðàêòèâíûõ ýëåìåíòîâ íà ñàéòàõ ÑÌÈ îòðàæàåò ðåäàê-
öèîííóþ ïîëèòèêó ïî îòíîøåíèþ ê àóäèòîðèè è ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ðåäàêöèè.
Ìû ìîæåì ïîíèìàòü ïîä äàííûìè òèïàìè èíòåðàêòèâíîñòè òàêæå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
óðîâíåé, íà êàæäîì èç êîòîðûõ âîçðàñòàåò âîâëå÷¼ííîñòü ïîëüçîâàòåëÿ â ñîîáùåñòâî
÷èòàòåëåé îïðåäåëåííîãî ÑÌÈ. Ïåðâûé òèï èíòåðàêòèâíîñòè ïîâûøàåò êîìôîðòíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ñàéòà, âòîðîé òèï ñîêðàùàåò äèñòàíöèþ ìåæäó àóäèòîðèåé è ðåäàêöèåé,
à òðåòèé òèï ôîðìèðóåò ïîñòîÿííóþ àóäèòîðèþ ïîëüçîâàòåëåé, ñõîæóþ ñ àóäèòîðèåé
ïîäïèñ÷èêîâ ïå÷àòíûõ èçäàíèé. Ìû ïðîãíîçèðóåì, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè ïî÷òîâîé ïîä-
ïèñêè (ñðåäè åæåäíåâíûõ ïî ïîäïèñêå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ¾Ñòðàíà¿, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò
ñîáñòâåííóþ êóðüåðñêóþ ñëóæáó, è ¾Èçðàèëü ñåãîäíÿ¿ [3]) ðàçâèòèå èíòåðàêòèâíûõ
ýëåìåíòîâ, âåðîÿòíî, ñòàíåò ìîùíûì èíñòðóìåíòîì ïðèâëå÷åíèÿ è ðîñòà ëîÿëüíîñòè
àóäèòîðèè.
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