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Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè � êàê òðàäèöèîííûå, òàê è èíòåðíåò-èçäàíèÿ � âñå
÷àùå ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòÿìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïëàòôîðì. Ðîññèÿíå ïðîâî-
äÿò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â ñðåäíåì 9,8 ÷àñîâ â ìåñÿö � ýòî ñàìûé âûñîêèé ïîêàçàòåëü
â ìèðå [1]. ÑÌÈ ïðèõîäÿò íà òå ïëîùàäêè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì ó èõ öåëåâîé
àóäèòîðèè. Öåëü ðàáîòû � âûÿâèòü, êàêèå ñòðàòåãèè èñïîëüçóþò ÑÌÈ äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðìàõ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Çà ïîñëåäíèé ãîä ìíîãèå ðîññèéñêèå ÑÌÈ îòêðûëè ñâîè ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ, çàâåëè àêêàóíò â Twitter, ñîçäàëè ñòðàíèöû â ¾Æèâîì æóðíàëå¿ èëè
êàíàë íà Youtube. Êðîìå òîãî, íà ñàìèõ ñàéòàõ ÑÌÈ ïîÿâèëàñü èíòåãðàöèÿ ñ ñîöè-
àëüíûìè ñåòÿìè. ×òîáû ïîäåëèòüñÿ ñ äðóçüÿìè èíôîðìàöèåé î ìàòåðèàëå, äîñòàòî÷íî
íàæàòü êíîïêó Like (Facebook) èëè ¾Ìíå íðàâèòñÿ¿ (¾ÂÊîíòàêòå¿). Òàêæå íà ñàéòàõ
ÑÌÈ åñòü âîçìîæíîñòü ñêîïèðîâàòü êîä äëÿ âñòàâêè âèäåî è ôîòîêîíòåíòà â ñâîé áëîã.
Îñíîâíûå öåëè äëÿ ÑÌÈ ïðè ðàáîòå â ñîöèàëüíûõ ìåäèà - ýòî ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè
àóäèòîðèè è óâåëè÷åíèå òðàôèêà.

Ñîöèàëüíûå ñåòè � ñàìûå óäîáíûå ïëàòôîðìû äëÿ ñîçäàíèÿ ñîîáùåñòâ ëîÿëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé. Îíè òàêæå ÿâëÿþòñÿ õîðîøèì ðàñïðîñòðàíèòåëåì êîíòåíòà. Ñàìîé ïî-
ïóëÿðíîé ñòðàòåãèåé äëÿ ÑÌÈ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ òðàíñëÿöèÿ íîâîñòåé. Ðå-
äàêòîðû âûáèðàþò 6-12 íàèáîëåå âàæíûõ ìàòåðèàëîâ ñ ñàéòà. Ãëàâíûé êðèòåðèé �
ìàòåðèàëû äîëæíû áûòü èíòåðåñíû àóäèòîðèè íàñòîëüêî, ÷òî åé çàõî÷åòñÿ ïîäåëèòüñÿ
ýòîé èíôîðìàöèåé.

Ñàìîé ïîïóëÿðíîé ðîññèéñêîé ñîöèàëüíîé ñåòüþ ÿâëÿåòñÿ ¾ÂÊîíòàêòå¿. Ïî äàí-
íûì Comscore íà ôåâðàëü 2011 ãîäà, îõâàò àóäèòîðèè ¾ÂÊîíòàêòå¿ â Ðîññèè ñîñòàâëÿ-
åò 33 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé (71,5%) [2]. Ñïåöèàëüíî äëÿ ÑÌÈ ýòà ñîöèàëüíàÿ ñåòü ââåëà
ðàçäåë ¾ïîäïèñêè¿, êîòîðûé îòîáðàæàåòñÿ íà ñòðàíèöå ïîëüçîâàòåëÿ (íàðÿäó ñ ¾ôîòî-
ãðàôèÿìè¿, ¾âèäåî¿, ¾ãðóïïàìè¿).

ßðêèé ïðèìåð óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ â ýòîé ñåòè - ãðóïïà ¾ÐÈÀ Íîâîñòè¿. Îíà
ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ñðåäè ÑÌÈ ïî êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ (áîëåå 50 òûñÿ÷). Â ãðóïïå
î÷åíü àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè � èì çàäàþò âîïðîñû (êàêàÿ ïîãî-
äà â âàøåì ðåãèîíå, êàêèå ñîáûòèÿ íà íåäåëå çàïîìíèëèñü áîëüøå âñåãî), ïðèçûâàþò
êîììåíòèðîâàòü è ó÷àñòâîâàòü â ãîëîñîâàíèÿõ è äàæå ïîçäðàâëÿþò èõ ñ äíåì ðîæäå-
íèÿ. Ðåäàêòîðû ðàçìåùàþò â ãðóïïå ðàçíîîáðàçíûé êîíòåíò � ýòî íå òîëüêî ññûëêè íà
ñàéò, íî è âèäåî- è ôîòîìàòåðèàëû, îïðîñû. Òàêèì îáðàçîì, ó ïîëüçîâàòåëåé íå ñîçäà-
åòñÿ âïå÷àòëåíèÿ, ÷òî ãðóïïà ïðîñòî ãåíåðèðóåò òðàôèê äëÿ ñàéòà. Ó ¾ÐÈÀ Íîâîñòè¿
ïîëó÷èëîñü ñîçäàòü ñîîáùåñòâî ëîÿëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Åùå îäíà ñåòü, ñòðåìèòåëüíî íàáèðàþùàÿ îáîðîòû â Ðîññèè � Facebook. Åå ïîëü-
çîâàòåëÿìè â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ñâûøå 4 ìëí. ÷åëîâåê, ïî äàííûì Social Bakers. Ñ èþíÿ
2010 ãîäà ðîññèéñêàÿ àóäèòîðèÿ Facebook âûðîñëà íà 162,33%. Àóäèòîðèÿ ýòîé ñåòè
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áîëåå óçêàÿ, íî, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ýêñïåðòîâ [2], áîëåå ïðèâëåêàòåëüíàÿ äëÿ ðå-
êëàìîäàòåëåé. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì ðîññèéñêèì ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ Look at Me (ñâûøå 49
òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé), êîòîðûé ïîëüçóåòñÿ ïðîñòîé ñòðàòåãèåé - òðàíñëèðóåò ñàìûå èí-
òåðåñíûå íîâîñòè ñ ñàéòà. Ëèäèðóþùèå ïîçèöèè òàêæå çàíèìàåò ñòðàíèöà òåëåêàíàëà
¾Äîæäü¿ (îêîëî 36 òûñÿ÷ ÷åëîâåê). ¾Äîæäü¿ ïðåäëàãàåò àóäèòîðèè íå òîëüêî âèäåîìà-
òåðèàëû, íî òàêæå äåëàåò àíîíñû èíòåðåñíûõ ïðîãðàìì, ïðèãëàøàåò çðèòåëåé ê ñåáå
â ýôèð (íàïðèìåð, îòïðàçäíîâàòü Ìàñëåíèöó). Ó ïåðåäà÷, êîòîðûå ïîêàçûâàþòñÿ íà
êàíàëå, åñòü îòäåëüíûå ñòðàíèöû â Facebook. Äëÿ ¾Äîæäÿ¿, ìîëîäîãî êàíàëà, êîòîðûé
òðàíñëèðóåòñÿ ïî ñïóòíèêó è â èíòåðíåòå, ñòðàíèöà â Facebook ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì
èíñòðóìåíòîì ïðîäâèæåíèÿ.

ÑÌÈ òàêæå èñïîëüçóþò ñåðâèñ ìèêðîáëîãîâ Twitter. Ïî äàííûì ¾ßíäåêñà¿, àóäè-
òîðèÿ ðóññêîÿçû÷íîãî Òâèòòåðà âûðîñëà çà ãîä â òðè ðàçà � ñåé÷àñ ó ñåðâèñà áîëåå
600 òûñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè, êîòîðûå çà äåíü ïèøóò ñâûøå 200 òûñÿ÷ ñîîáùå-
íèé. Òâèòòåð ÿâëÿåòñÿ î÷åíü óäîáíûì è áûñòðûì ñïîñîáîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâîñòíîãî
êîíòåíòà. Ñ ïîìîùüþ ñåðâèñà óäîáíî ñëåäèòü çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ïðÿìî ñåé÷àñ. Ó
¾ÐÈÀ Íîâîñòè¿ åñòü ñïåöèàëüíûé êàíàë ¾ìîëíèé è ñðî÷íûõ ñîîáùåíèé¿ (@rian_�ash),
êîòîðûé õîðîøî îòðàæàåò ñïåöèôèêó ýòîé ïëàòôîðìû.

Ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé ôîðìàò � ýòî ïóáëèêàöèÿ â Òâèòòåðå çàãîëîâêà ìàòåðè-
àëû ñ êîðîòêîé ññûëêîé íà íåãî. Èíòåðåñíûé ñïîñîá äëÿ íåíîâîñòíîãî êîíòåíòà èñ-
ïîëüçóåò ¾Ñíîá¿ - îí ïóáëèêóåò íåîæèäàííûå ôðàçû èç êîììåíòàðèåâ ó÷àñòíèêîâ ê
ìàòåðèàëàì ïðîåêòà, òàêæå ñîïðîâîæäàÿ ýòî ññûëêîé.

¾Æèâîé æóðíàë¿, åæåìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ êîòîðîãî 22 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé, òàêæå
ìîæåò ñëóæèòü ÑÌÈ â äåëå ïðîäâèæåíèÿ. Â ÆÆ ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ôîð-
ìàòû. Íàïðèìåð, ðåäàêòîð ïèøåò ñïåöèàëüíûé ïîñò, â êîòîðîì äåëàåò îáçîð ãëàâíûõ
íîâîñòåé è ïðèâîäèò íà íèõ ññûëêè. (¾Ñíîá¿). Äðóãîé âàðèàíò � ñòèìóëèðîâàíèå ïîëü-
çîâàòåëåé ñàìèì ñîçäàâàòü êîíòåíò. Òàê, Ðóññêàÿ ñëóæáà Áè-áè-ñè âåäåò ñîîáùåñòâî
ãðàæäàíñêîé æóðíàëèñòèêè Live_report ñîâìåñòíî ñ Livejournal.

Êàê ïðàâèëî, ÑÌÈ ïðîäâèãàþòñÿ, èñïîëüçóÿ ñðàçó íåñêîëüêî ñîöèàëüíûõ ìåäèà.
Îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð ðàçíîãî ìàòåðèàëà â çàâèñèìîñòè îò ïëî-
ùàäêè, òàê êàê êàæäàÿ ïëàòôîðìà çàòî÷åíà ïîä îïðåäåëåííûé ôîðìàò ïîäà÷è èíôîð-
ìàöèè. Êðîìå òîãî, àóäèòîðèÿ â ðàçíûõ ñîöìåäèà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ.

Äðóãèå áàçîâûå ïðèíöèïû ðàáîòû â ñîöèàëüíûõ ìåäèà � ýòî àêòèâíîå âîâëå÷åíèå
ïîëüçîâàòåëåé ãðóïïû â äèàëîã, ðàçíîîáðàçíûé êîíòåíò. Èíòåðåñíîé òåíäåíöèåé ìîæ-
íî ñ÷èòàòü òàêæå îòêðûòèå áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðàíèö, êîãäà ÑÌÈ îòêðûâà-
åò îòäåëüíûé êàíàë äëÿ íîâîñòåé ñïîðòà, òóðèçìà, ñòðàíèöû ïåðåäà÷. Íåìàëîâàæíûì
óñëîâèåì óñïåøíîé ðàáîòû â ñîöìåäèà ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ îïòèìèçàöèÿ ñàéòà ÑÌÈ
� ñ íåå íà÷èíàåòñÿ ïðîäâèæåíèå.
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