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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèè è åå
ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèåé ìíîãèìè àíàëèòèêàìè è ïðàêòèêàìè ïðèçíàþòñÿ ñàìûìè
âàæíûìè. Îäíàêî äî ñèõ ïîð äàííûé âîïðîñ äåòàëüíî íå èçó÷åí. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
äàæå íå ñóùåñòâóåò îáùåïðèçíàííîãî îïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè.

Â îïðåäåëåííîé ìåðå áèçíåñ-ìîäåëü îïèñûâàåò öåííîñòü, êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ ïðåä-
ëàãàåò ðàçëè÷íûì êëèåíòàì, îòðàæàåò ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè, ïåðå÷åíü ïàðòíåðîâ,
òðåáóåìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ è ïîñòàâêè ýòîé öåííîñòè êëèåíòàì, îòíîøå-
íèÿ êàïèòàëà, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâûõ ïîòîêîâ äîõîäà. [4] Â ðàìêàõ
áèçíåñ-ìîäåëè îòîáðàæàþòñÿ âñå îáúåêòû, ïðîöåññû, ïðàâèëà âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé,
ñóùåñòâóþùàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, à òàêæå êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè è óðîâåíü åå äåòàëèçàöèè
îïðåäåëÿþòñÿ öåëÿìè ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðèíÿòîé òî÷êîé çðåíèÿ â òîé èëè èíîé îðãà-
íèçàöèè. [2]

Íè îäíà áèçíåñ-ìîäåëü íå èìååò óñòîÿâøåãîñÿ íàçâàíèÿ. Áèçíåñ-ìîäåëü, êîòîðàÿ íà-
çûâàåòñÿ "íàæèâêà-êðþ÷îê"(èçâåñòíàÿ êàê "áðèòâà-ëåçâèå"èëè "ñâÿçàííûå òîâàðû")
íà÷àëà èñïîëüçîâàòüñÿ â íà÷àëå 20-ãî âåêà. Çàêëþ÷àåòñÿ îíà â ïðîäàæå îñíîâíîãî ïðî-
äóêòà ïî î÷åíü íèçêîé öåíå, èíîãäà íèæå ñåáåñòîèìîñòè ("íàæèâêà"), îñíîâíàÿ æå
ïðèáûëü ïîëó÷àåòñÿ íà ïðîäàæå çàïàñíûõ ÷àñòåé, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ èëè äðóãèõ
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì "íàæèâêè"òîâàðîâ èëè óñëóã ("êðþ÷îê"). Â 1950-õ íîâûå
áèçíåñ-ìîäåëè ðàçðàáîòàëè ðåñòîðàííàÿ ñåòü McDonald's è ïðîèçâîäèòåëü àâòîìîáè-
ëåé Toyota. Ñî âðåìåíåì, áèçíåñ-ìîäåëè ñòàíîâèëèñü âñå áîëåå ñëîæíûìè. Â ïîñëåäíèå
æå ãîäû - íàèáîëåå îðèãèíàëüíûå è ýôôåêòèâíûå áèçíåñ-ìîäåëè áûëè ðàçðàáîòàíû è
ðåàëèçîâàíû Google, IKEA.

Ä. Ïðåáë è Ô. Õîâàðä îïèñàëè äåñÿòü ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ ïîÿâëåíèå íîâûõ áèçíåñ-
ìîäåëåé: íàðàùèâàíèå ñïðîñà, ïðîäóêòèâíîñòü óìñòâåííîãî ðàáîòíèêà, îñâîáîæäåíèå
îò ëèøíèõ îïåðàöèé, ñåòè, ñëîæíîñòü, êîíòàêòíîñòü, öåííîñòü, ñàìîëèäåðñòâî, îáó÷å-
íèå, îãðîìíàÿ ñêîðîñòü è àäàïòàöèÿ ê êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó.

Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî äàííîé òåìå, áîëüøèíñòâî ñïåöèà-
ëèñòîâ íàçûâàþò ñëåäóþùèå øåñòü êðèòåðèåâ îöåíêè èõ ýôôåêòèâíîñòè: ïðèâëå÷åíèå
êëèåíòîâ, îáëàäàþùèõ âûñîêîé öåííîñòüþ; ïðåäëîæåíèå êëèåíòàì çíà÷èìîé äëÿ íèõ
öåííîñòè; ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ è óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèõ âûñîêóþ ïðèáûëü; îáåñïå-
÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ; èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ êîìïàíèè äëÿ óïðî÷åíèÿ
åå ðûíî÷íîãî ïîëîæåíèÿ è äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå. Ä. Äåáåëàê îáúåäèíÿåò ýòè
õàðàêòåðèñòèêè â òðè ãðóïïû GEL-ôàêòîðîâ, êîòîðûå îí èñïîëüçóåò äëÿ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ìîäåëåé. Ïîä ôàêòîðàìè GEL àâòîð íàçûâàåò òðè ãëàâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè, íåîáõîäèìûå êîìïàíèè äëÿ óñïåõà: Great customers � íàëè÷èå ïðåâîñõîäíûõ
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êëèåíòîâ; Easy sales � îòíîñèòåëüíàÿ ïðîñòîòà ñîâåðøåíèÿ ïðîäàæè; Long life � ãàðàíòè-
ðîâàííîå äîëãîëåòèå êîìïàíèè. Äîëãîñðî÷íûé óñïåõ âîçìîæåí, òîëüêî åñëè êîìïàíèÿ
îòâå÷àåò âñåì òðåì õàðàêòåðèñòèêàì. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îöåíèâàòü êëèåíòîâ, ïðî-
äóêòû, ñèñòåìó äèñòðèáóöèè, óðîâåíü òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåñ-
ñà ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ è õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî íå ñóùåñòâóåò
ãàðàíòèé óñïåõà äëÿ êîìïàíèè, ýòî ñêîðåå ñïîñîá âûÿâèòü åå ñëàáûå ñòîðîíû äëÿ ïî-
ñëåäóþùåé ðàáîòû íàä íèìè. Õîðîøèì ïðèìåðîì çäåñü ïîñëóæèò êîìïàíèÿ Starbucks,
â êîòîðîé äåéñòâóþò âñå 3 ôàêòîðà. [2]

Íåìíîãî äðóãóþ êîíöåïöèþ ðàçðàáîòàë À. Îñòåðâàëüäåð è ðÿä èññëåäîâàòåëåé èç
áîëåå ÷åì 45 ñòðàí. Îíè âûäåëèëè ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ìîìåíòû, îïèñûâàÿ ýôôåê-
òèâíóþ áèçíåñ-ìîäåëü: ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò, ñîçäàíèå öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé,
âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè ñåãìåíòàìè ïîòðåáèòåëåé, ôîðìèðîâàíèå âûðó÷êè, êëþ-
÷åâûå àêòèâû äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè, êëþ÷åâàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïà-
íèè, ñåòü ïîñòàâùèêîâ è ïàðòíåðîâ è ñòðóêòóðà çàòðàò. [5]

Áèçíåñ-ìîäåëü � ýòî îäèí èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ äèíàìè÷íîãî
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ñîçäàíèÿ ðàáîòàþùåé áèçíåñ-ìîäåëè ñ ïåðâîãî
ðàçà î÷åíü ìàëà. Ëèøü íåìíîãèì êîìïàíèÿì ýòî äåéñòâèòåëüíî óäàëîñü. Îïûò óñïåø-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñâèäåòåëüñòâóåò: ñíà÷àëà íóæíî ñîçäàòü èñõîäíóþ áèçíåñ-
ìîäåëü, êîòîðàÿ â äàëüíåéøåì áóäåò ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàòüñÿ è êîððåêòèðîâàòüñÿ.
[2] Òî åñòü ñîçäàíèå áèçíåñ-ìîäåëè � ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, è íåîáõîäèìîñòü åå
êîððåêòèðîâêè äèêòóåòñÿ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìèñÿ ðûíî÷íûìè óñëîâèÿìè. È òîëüêî
ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåìàÿ áèçíåñ-ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè.
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