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Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ñëîæíûé è êîìïëåêñíûé ïðîöåññ, áåç êîòîðîãî íå îáõîäèòñÿ
íè îäíî ó÷ðåæäåíèå. Ãîñóäàðñòâåííûé äåïàðòàìåíò èëè êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå
ìîãóò ïîëíîöåííî ñóùåñòâîâàòü áåç ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ýòî äèê-
òóåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèåé â ñòðàíå. Òàêèì îáðàçîì, ïîñòîÿííîå
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà êàäðîâ � ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, æåëàþùåãî äîáèòüñÿ óñïåõîâ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ íàñòàâíè÷åñòâî � ìåòîä øèðîêî èç-
âåñòíûé â ñôåðå îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî ÷àñòî âîçíèêàåò âîïðîñ: ñ
÷åãî íà÷àòü íàñòàâíè÷åñòâî? ×òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü â îðãàíèçàöèè, ÷òîáû íàñòàâíè-
÷åñòâî áûëî ýôôåêòèâíûì? Ýòè íåïðîñòûå âîïðîñû îáû÷íî ðåøàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî
â êàæäîì ñëó÷àå, ÷òî çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò ñîçäàíèå íåêîòîðûõ îáùèõ ïðàâèë ââå-
äåíèÿ íàñòàâíè÷åñòâà â îðãàíèçàöèè, íî ýòî íå îòìåíÿåò íàó÷íîãî âîïðîñà î ñîçäàíèè
óíèâåðñàëüíûõ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ òåõíîëîãèè íàñòàâíè÷åñòâà.

Ïîä ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ ñïîñîá îðãàíèçàöèè è óïîðÿäî÷èâàíèÿ ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîâîêóïíîñòü ïðèìîâ, íàïðàâëåííûõ íà îïðåäåëåíèå èëè ïðå-
îáðàçîâàíèå ñîöèàëüíîãî îáúåêòà, äîñòèæåíèÿ çàäàííîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè ýòîì ðå÷ü
âñåãäà èäò î ñïåöèôè÷åñêèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ. Ñîçäàòñÿ íåêèé àëãîðèòì äåé-
ñòâèé, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ è ýòî ìîæåò áûòü ìíîãîêðàòíî èñïîëüçîâàíî äëÿ
ðåøåíèÿ ïîõîæèõ çàäà÷.

Óñëîâíî âåñü ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíîëîãèè íàñòàâíè÷åñòâà ìîæíî ðàçäåëèòü
íà òðè ýòàïà: ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï, ýòàï ïðîâåäåíèÿ, ýòàï îöåíè ðåçóëüòàòîâ. Ýòî
òå ïîñëåäîâàòåëüíûå øàãè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò âåñü áóäóùèé ¾ñêåëåò¿ íàñòàâíè÷åñòâà.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï èãðàåò, âîçìîæíî, ñàìóþ âàæíóþ ðîëü. Èìåííî â ýòîò ïå-
ðèîä çàêëàäûâàþòñÿ òàêèå ïðèîðèòåòíûå âåùè êàê: îáúåêò, ïðåäìåò, ñðîêè, êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò íàñòàâíè÷åñòâà è êðèòåðèè åãî îöåíêè. Íî ïðåæäå âñåãî, èìåííî çäåñü îïðå-
äåëÿåòñÿ, â êàêîé ôîðìå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íàñòàâíè÷åñòâî: êàê ìåòîä îáó÷åíèÿ, êàê
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, êàê ñòèëü ïîâåäåíèÿ îïðåäåëííûõ ñîòðóäíèêîâ, êàê ñî-
öèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ è ò.ä. Çäåñü ñëîâà ñòàðîé ïîñëîâèöû ¾êàê êîðàáëü íàçîâøü, òàê îí
è ïîïëûâò¿ íàäî ïîíèìàòü áóêâàëüíî. Âåäü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ìû áóäåì ïîä-
ðàçóìåâàòü ïîä íàñòàâíè÷åñòâîì, ñòàíåò ôîðìèðîâàòüñÿ âåñü ïðîöåññ åãî äàëüíåéøåãî
èñïîëüçîâàíèÿ. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå óäîáíûì äëÿ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷å-
ñêèé ïîäõîä, êîòîðûå ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü íàñòàâíè÷åñòâî êàê ÷òêî îïðåäåëåííóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷.
Âàæíîé îñîáåííîñòüþ òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ å ãèáêîñòü è âîçìîæíîñòü áûñòðî âíåñòè
èçìåíåíèÿ â ïðîöåññ ðàáîòû.

Òàêæå íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ñîçäàòñÿ íàáîð íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ. Ôîð-
ìàëüíîé ñòîðîíîé íàñòàâíè÷åñòâî íå ñòîèò ïðåíåáðåãàòü, îíà îïðåäåëÿò îðãàíèçàöè-
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îííûå ðàìêè, â êîòîðûõ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òåõíîëîãèÿ. Â íåîáõîäèìûé íàáîð äî-
êóìåíòîâ âõîäèò: ïîëîæåíèå î íàñòàâíè÷åñòâå, äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ íàñòàâíèêà,
ëè÷íûé ïðîôèëü íàñòàâíèêà, ëè÷íûé ïðîôèëü ñîòðóäíèêà (ó÷åíèêà), ëè÷íûé ïðîôèëü
íàñòàâíèêà. Ýòè äîêóìåíòû ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî òî, êàê
ïðîòåêàåò íàñòàâíè÷åñòâî, íî è êàê èçìåíÿþòñÿ íàâûêè è óìåíèÿ ó÷åíèêà è íàñòàâíè-
êà. Áîëåå òîãî, â íèõ îïðåäåëåíà öåëü íàñòàâíè÷åñòâà, ôóíêöèè íàñòàâíèêà è äðóãèå
íåîáõîäèìûå ñîñòàâëÿþùèå ðàáîòû.

Ê äîïîëíèòåëüíîìó ïàêåòó äîêóìåíòîâ îòíîñÿòñÿ: òåñòû äëÿ ïðîìåæóòî÷íîé ïðî-
âåðêè óìåíèé è íàâûêîâ, àíêåòû äëÿ çàïîëíåíèÿ ó÷åíèêîì è íàñòàâíèêîì, è äðóãèå. Â
öåëîì, ñþäà ìîãóò âîéòè ëþáûå äîêóìåíòû, êîòîðûå ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïàíèè ïîìîãà-
þò îñóùåñòâëåíèþ òåõíîëîãèè, íî íå ÿâëÿþòñÿ ñòðîãî îáÿçàòåëüíûìè.

Ñëåäóþùèì øàãîì â ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïëàíà íàñòàâíè-
÷åñòâà. Ýòî äîêóìåíò-ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ. Â íì ïðîïèñûâàåòñÿ ÷òî, êàê è êîãäà
äîëæíî áûòü âûïîëíåíî íàñòàâíèêîì è ó÷åíèêîì, è êàêèå ðåçóëüòàòû îæèäàþòñÿ ïîñëå
òåõ èëè èíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ýòîò äîêóìåíò ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ôèêñèðîâàòü ðàáîòó
íàñòàâíèêà, íî è òî÷íî âèäåòü, êàê ïðîõîäèòü îáó÷åíèå. Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü,
÷òî áåç ïëàíà ðàáîòû íàñòàâíè÷åñòâî âðÿä ëè áóäåò óñïåøíûì.

Çàêëþ÷èòåëüíûì øàãîì âûñòóïàåò íàáîð PR-ìåðîïðèÿòèÿì (ñîáðàíèÿ, èíôîðìà-
öèþ íà äîñêàõ îáúÿâëåíèé, ðàññûëêó èíôîðìàöèîííûõ ïèñåì ïî êîðïîðàòèâíûì êàíà-
ëàì è òä.) äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåðåñà ê íàñòàâíè÷åñòâó â îðãàíèçàöèè. Âàæíî ïîíèìàòü,
÷òî åñëè ñîòðóäíèêîâ íå ïîäãîòîâèòü ê ââåäåíèþ íàñòàâíè÷åñòâà, òî òåõíîëîãèÿ, ñêî-
ðåå âñåãî, íå áóäåò óñïåøíà. Ëþäè äîëæíû èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò
â îðãàíèçàöèè, çà÷åì ýòî íóæíî è êàêèå âûãîäû ïðèíåñò íàñòàâíè÷åñòâî ëè÷íî èì.
<?xml:namespace pre�x = o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Âòîðîé ýòàï òåõíîëîãèè íàñòàâíè÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïîñðåäñòâåííîå

ïðîâåäåíèå äàííîãî ìåòîäà â îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîñòàâëåííûì ïëàíîì, âû-
áðàííûìè ìåòîäàìè è öåëÿìè. Ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äåòàëüíîå åãî îïèñàíèå äîëæíî
áûòü ñôîðìèðîâàíî ðàíåå. Ïîä÷åðêíì íàèáîëåå âàæíûå ìîìåíòû ýòîãî ýòàïà.

Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ðàññìàòðèâàÿ íàñòàâíè÷åñòâî êàê òåõíîëîãèþ, ìû ïîäðàçóìå-
âàåì âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ â íå èçìåíåíèé ïî õîäó ðàáîòû (ýòè èçìåíåíèÿ íå êàñàþòñÿ
êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ: öåëè, íàñòàâíèêà, êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè è äð.). Îäíàêî òà-
êèå ïåðåìåíû, íàïðèìåð ñâÿçàííûå ñ ââåäåíèå íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ èëè ñ èñïîëü-
çîâàíèåì íåçàïëàíèðîâàííûõ ðàíåå ìåðîïðèÿòèé, äîëæíû áûòü ñòðîãî îáîñíîâàíû è
ñîãëàñîâàíû âñåìè ó÷àñòíèêàìè íàñòàâíè÷åñòâà.

Êðîìå òîãî, äàííûé ýòàï ïîäðàçóìåâàåò, ïðîìåæóòî÷íûå îöåíêè äåÿòåëüíîñòè. Òî
åñòü â îïðåäåëííûé ìîìåíò ôèêñèðóþòñÿ ïîêàçàòåëè òåõ êðèòåðèåâ, êîòîðûå áûëè
îïðåäåëåíû êàê íàèáîëåå âàæíûå äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Êðîìå òîãî, íåîáõîäè-
ìî íàáëþäàòü çà òåì êàê ðàáîòàåò íàñòàâíèê, êàê äðóãèå ÷ëåíû îðãàíèçàöèè ìåíÿþò
ñâî îòíîøåíèå ê íàñòàâíè÷åñòâó, è êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàåò íàñòàâíè÷åñòâî íà ðàáîòó
êîìïàíèè.

Ïîñëåäíèé ýòàï ïðîâåäåíèÿ íàñòàâíè÷åñòâà � îöåíêà ðåçóëüòàòîâ. Ïðåæäå âñå-
ãî, íàäî îïðåäåëèòü äîñòèãíóòû èëè íåò ïîñòàâëåííûå öåëè. Çàòåì íåîáõîäèìî ïîíÿòü
íàñêîëüêî äàííàÿ òåõíîëîãèÿ áûëà ýôôåêòèâíà äëÿ îðãàíèçàöèè. Çäåñü ìîãóò âîçíèê-
íóòü âîïðîñû, êàê å îïðåäåëÿòü, íî åñëè êîíêðåòíîå ïîíÿòèå ¾ýôôåêòèâíîñòü¿ áûëî
ïðîïèñàíî íà ïåðâîì ýòàïå, òî òàêèõ òðóäíîñòåé ìîæíî èçáåæàòü.
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Òàê æå, ïî îêîí÷àíèþ ðàáîòû ðåêîìåíäóåòñÿ îïðîñèòü íàñòàâíèêà è ó÷åíèêà îá èõ
âïå÷àòëåíèÿõ îò ñîâìåñòíîé ðàáîòû, óçíàòü êàêèå ìîìåíòû ïîíðàâèëèñü èëè íå ïîíðà-
âèëèñü è ïî÷åìó. Áóäåò ïîëåçíûì îïðîñèòü ñîòðóäíèêîâ è óçíàòü, êàêîé îíè ñäåëàëè
âûâîä î äàííîé òåõíîëîãèè. Õîòåëîñü ëè èì â äàëüíåéøåì âûñòóïèòü â ðîëè ó÷åíèêà
èëè íàñòàâíèêà?

Îáùèì èòîãîì ýòîãî ýòàïà ÿâëÿþòñÿ ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíî-
ëîãèè íàñòàâíè÷åñòâà. Ïîñëå îöåíêè âñåõ ïîêàçàòåëåé, ïðîâåðêè âñåõ àíêåò, êîíòðîëè-
ðóþùèé îðãàí äîëæåí ïðèéòè ê âûâîäó îá ýôôåêòèâíîñòè íàñòàâíè÷åñòâà, î òîì, êàê
ðàáîòàåò íàñòàâíèê, ÷òî ïîëó÷èë ó÷åíèê ¾íà âûõîäå¿, è êàê âåñü ïðîöåññ ïîâëèÿë íà
îðãàíèçàöèþ.

Ñäåëàâ ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è âíåñÿ èçìåíåíèÿ â ïåðâûé ýòàï, ìîæíî ïðîâî-
äèòü íàñòàâíè÷åñòâî çàíîâî.

Ëèòåðàòóðà

1. Ãîðøêîâà Å.Ã, Áóõàðêîâà Î.Â. Êîó÷-íàñòàâíè÷åñòâî êàê èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà. ÑÏá., 2006.

2. Èâàíîâà Ñ. Ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ: Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè,
ëèäåðñòâî, êîììóíèêàöèè. Ì., 2008.

3. Íîâèêîâ À.Ì. Íîâèêîâ Ä.À. Ìåòîäîëîãèÿ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ � Ì.,2010.

3


