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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå àêòóàëèçèðóåòñÿ èíòåðåñ ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèè. Â ÷àñòíîñòè, â Âîëãîãðàä-
ñêîé îáëàñòè àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ¾Ýëåêòðîííîå
ïðàâèòåëüñòâî Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè¿, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿ-
çàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ äîëæíà ïðîèçîéòè àâòîìàòèçà-
öèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è óïðîùåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ñ íàñåëåíèåì è õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ðåãèîíå è â ñòðàíå â öåëîì ïðîòåêàþò ïðîòèâîðå÷èâî, òàê êàê ñ îäíîé ñòîðîíû, âëàñòü
äåìîíñòðèðóåò ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðåíò-òåõíîëîãèé â óïðàâ-
ëåíèè, ñ äðóãîé � íå ãîòîâà èçìåíèòü ñèñòåìó îòíîøåíèé ¾âëàñòü-îáùåñòâî¿.

Ðàçðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå ìåòîäèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ ¾Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà¿ íà÷àëèñü â 2007 ãîäó, ñåãîäíÿ ïðîãðàììà íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ðåàëèçàöèè è ââîäå
â ýêñïëóàòàöèþ ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ¾Ýëåêòðîííîå ïðà-
âèòåëüñòâî Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè¿ (ÊÈÑ ÝÏÂÎ) âêëþ÷àåò â ñåáÿ: àâòîìàòèçèðîâàí-
íóþ ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ÀÑÝÄ); ðåãèîíàëüíóþ èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó (ÐÈÀÑ); åäèíûé èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûé ïîðòàë (ÅÈÑÏ)
è èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ¾Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè¿ (ÈÑÃÓ).

Íà åäèíîì èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîì ïîðòàëå (volganet.ru) ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ
ðàáîòîé ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, èíôîðìàöèîííî ñïðà-
âî÷íîãî ïîðòàëà, à òàê æå ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ¾Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè¿. Èí-
òåðôåéñ èíòåðíåò-ïîðòàëà èíôîðìàòèâåí è óäîáåí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Íàâèãàöèÿ ïî
èíôîðìàöèîííîìó ïîðòàëó îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïåðåõîäà â íóæíûé ðàçäåë.
Ïåðåõîä ïî ðàçäåëàì îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðàòèâíî. Â ðàçäåëå ¾Ãîñóäàðñòâåííûå óñëó-
ãè¿ ìîæíî íàéòè ñïèñîê ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Âîë-
ãîãðàäñêîé îáëàñòè è óçíàòü óñëîâèÿ èõ ïîëó÷åíèÿ. Â ýòîì æå â ðàçäåëå åñòü ¾Ýëåê-
òðîííàÿ îáùåñòâåííàÿ ïðèåìíàÿ¿, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ìîæíî ñîçäàòü îáðàùåíèå è
îòïðàâèòü åãî Ãëàâå Àäìèíèñòðàöèè èëè â êîìèòåòû è óïðàâëåíèÿ. Ïîðòàë ÿâëÿåòñÿ
ìåæâåäîìñòâåííûì. Íàçâàíèå ¾Ýëåêòðîííàÿ îáùåñòâåííàÿ ïðèåìíàÿ¿ èìååò îäíîñòî-
ðîííå íàïðàâëåííûé òèï âçàèìîäåéñòâèé è íå ïðåäóñìàòðèâàåò èíòåðàêòèâíîãî îáùå-
íèÿ ñ ãðàæäàíàìè. Äàííûé òèï êîììóíèêàöèè ïî-ïðåæíåìó íîñèò èåðàðõèçèðîâàííûé
õàðàêòåð, ÷òî òàê æå ñâîäèò èíòåðàêòèâíîñòü èíòåðíåò-ïîðòàëà íà íèçêèé óðîâåíü.
Ïðè ýòîì, ïî çàÿâëåíèþ ëèö îòâåòñòâåííûõ çà âíåäðåíèå òåõíîëîãèé, óâåëè÷èòñÿ ñêî-
ðîñòü è íàäåæíîñòü äîñòàâêè îáðàùåíèé ãðàæäàí â ñðàâíåíèè ñ áóìàæíûì ïîñëàíèåì,
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êîòîðîå ìîãëî ïîïðîñòó íå äîéòè äî ïîëó÷àòåëÿ. Ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ âåð-
ñèé îáðàùåíèé, âñå ãîðàçäî íàäåæíåå, ââèäó ñòðóêòóðèðîâàííîñòè è ÷åòêîñòè ëèíèè
¾îòïðàâèòåëü-ïîëó÷àòåëü¿. Ñòîèò òàê æå óïîìÿíóòü ðàçíûé óðîâåíü ñîñòîÿíèÿ âåäîì-
ñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. ¾Èíôîðìàöèîííîå íåðàâåíñòâî¿ âîçíèêëî â ñâÿçè
ñ ðàçíûì âðåìåíåì íà÷àëà èíôîðìàòèçàöèè âåäîìñòâ.

Íå ìíîãèì íå ëó÷øå îáñòîÿò äåëà ñ âíåäðåíèåì àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ïðè÷èíû, â ÷èñëå êî-
òîðûõ: ðåàëèçàöèè ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè è âûòåêàþùàÿ îòñþäà ïðîáëåìà
îäíîâðåìåííîãî âåäåíèÿ ýëåêòðîííîãî è ¾áóìàæíîãî¿ äîêóìåíòîîáîðîòà.

Ñ âíåäðåíèåì âûøå óêàçàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â óïðàâëåí÷åñêóþ ñðåäó
âîçíèêàåò ïðîáëåìà îñâîåíèÿ. Èííîâàöèîííûå áàðüåðû ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ìîæíî ðàçäåëèòü íà:

- áàðüåðû ëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà;
- áàðüåðû ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.
Áàðüåðû ëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà âîçíèêàþò ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì:
- èçìåíåíèå âèäà çàäà÷ è õàðàêòåðèñòèê ðàáîò;
- ïåðåñìîòð íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé;
- òðóäíîñòè ïðè îáó÷åíèè ñîòðóäíèêîâ;
Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ íàñåëåíèÿ è õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ

ñóëèò ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà çàòðà÷èâàåìîãî âðåìåíè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è îá-
ðàòíîé ñâÿçè. Íî è íà ýòîì óðîâíå âîçíèêàþò ïðîáëåìû â ñôåðå èíôîðìàöèîííîé
êîììóíèêàöèè, â îòñóòñòâèè òðåáóåìûõ íàâûêîâ âëàäåíèÿ êîìïîíåíòàìè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ¾íîâîãî ïîêîëåíèÿ¿. Äèñòàíöèîííàÿ êîììóíèêàöèÿ, êàê íà óðîâíå ñóáúåêòà, òàê
è íà óðîâíå îáúåêòà ïîðîé ñòàíîâèòñÿ íåïðåîäîëèìûì äëÿ ÷àñòè ó÷àñòíèêîâ ïðîöåñ-
ñà. Èìåííî ïðîáëåìà äîñòóïà è îáìåíà èíôîðìàöèåé ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, ñ íèçêèì óðîâíåì îïûòà è îñâåäîìëåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé íà óðîâíå ðåãèî-
íàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è íà óðîâíå íàñåëåíèÿ, ñâîäèò ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòå-
ìû ¾Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè¿ íà íåâûñîêèé óðîâåíü. Õîòÿ
îôèöèàëüíûå ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ÊÈÑ ÝÏÂÎ
ïîêàçûâàþò ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ: êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè � îòíîøåíèå ïîëó÷åí-
íîãî ðåçóëüòàòà â ôèíàíñîâîì âûðàæåíèè ê ïîíåñåííûì çàòðàòàì â ôèíàíñîâîì âû-
ðàæåíèè, âûðàæàåìîå â ïðîöåíòàõ. Äàííûé ïîêàçàòåëü ïðèíèìàåò çíà÷åíèå 100% ïðè
âåðîÿòíîì îòêëîíåíèè íà ìîìåíò îêîí÷àíèÿ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ, ðàâíîì 10%. Ñëåäî-
âàòåëüíî, îïèðàÿñü íà öèôðû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âíåäðåíèå àáñîëþòíî îïðàâäàíî, êàê
ôèíàíñîâî, òàê è òåõíîëîãè÷åñêè. Íå ñòîèò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî ýòàï âíåäðåíèÿ òîëü-
êî íà÷àëñÿ è íå âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû çàäåéñòâîâàíû è ââåäåíû â îáîðîò. Ïîòðåáóåòñÿ
äëèòåëüíûé âðåìåííîé èíòåðâàë äëÿ âõîæäåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â æèçíü
êàæäîãî ãðàæäàíèíà ÐÔ. Íåîáõîäèìà êà÷åñòâåííàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà. Ñëåäóÿ ôðà-
çå ¾âñå ïîçíàåòñÿ â ñðàâíåíèè¿, íåñîìíåííî, ÷òî âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
â ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòî èííîâàöèîííûé ìåòîä, è â áëèæàéøåì
áóäóùåì îí ïîêàæåò, íà ñêîëüêî ýôôåêòèâíû, ìîãóò áûòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ çà âíèìàíèå!
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