
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü êàê ïðîôåññèîíàëüíûé ïðèíöèï

ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ

Õàóñòîâ Ìàêñèì Þðüåâè÷

Ñòóäåíò

Äàëüíåâîñòî÷íàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, Ãîñóäàðñòâåííîãî è

ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, Õàáàðîâñê, Ðîññèÿ

E-mail: max-asadin@yandex.ru

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èííîâàöèîííûõ, ñòðóêòóðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ èçìåíå-
íèé â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îáùåñòâåííîé æèçíè íà ïåðâûé ïëàí âûõî-
äÿò âîïðîñû ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñíîâó ýòèõ âîïðîñîâ ñîñòàâëÿþò ïðîöåññû
âîçäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï èëè îáùíîñòåé äðóã íà äðóãà â õîäå ðåàëè-
çàöèè ñâîèõ èíòåðåñîâ, íå èñêëþ÷àþùèå âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé.

Äæîí Êåííåò Ãýëáðàéò îñòðîóìíî çàìåòèë: ¾Ñòîëêíóâøèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñäå-
ëàòü âûáîð ìåæäó èçìåíåíèåì ñâîåãî ìíåíèÿ è âîçìîæíîñòüþ äîêàçàòü, ÷òî äåëàòü
ýòîãî íåò íåîáõîäèìîñòè, ïî÷òè âñå âûáåðóò ïîñëåäíåå¿. [1]

Òåðìèí ¾êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü¿ áûë ââåäåí Á. Õàñàíîì è îïðåäå-
ëåí êàê ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ â ðåàëüíîì êîíôëèêòå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü,
íàïðàâëåííóþ íà ìèíèìèçàöèþ äåñòðóêòèâíûõ ôîðì êîíôëèêòà è ïåðåâîäà ñîöèàëüíî-
íåãàòèâíûõ êîíôëèêòîâ â ñîöèàëüíî-ïîçèòèâíîå ðóñëî.

Â êà÷åñòâå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: ãèáêèé
èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, îòêðûòîñòü, êîììóíèêàòèâ-
íûå óìåíèÿ, êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòü, âëàäåíèå ýìîöèÿìè, îòêðûòîñòü, óñòàíîâêà íà
ñîòðóäíè÷åñòâî. [2]

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåä¼í îïðîñ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ
ã. Õàáàðîâñêà íà ïðåäìåò âëàäåíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ. Àâòîðîì
áûëà ðàçðàáîòàíà àíêåòà, ñîñòîÿùàÿ èç 15 âîïðîñîâ.

Â ñîñòàâ âûáîðêè âîøëî 150 ÷åëîâåê, ñðåäè êîòîðûõ 82 æåíùèíû è 68 ìóæ÷èí.
Ïîðòðåò òèïè÷íîãî ðåñïîíäåíòà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìóæ÷èíà èëè æåíùèíà
âîçðàñòà 40-50 ëåò, èìåþùèå 10-20 ëåò ñòàæà íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå.

72% îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî çíàþò ïðàâèëà áåñêîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ, îäíà-
êî 90% ðåñïîíäåíòîâ íàðóøàþò ñàìîå ãëàâíîå ïðàâèëî, åæåäíåâíî óïîòðåáëÿÿ â áåñå-
äå êîíôëèêòîãåíû. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì êîíôëèêòîãåíîì ñðåäè ìóæ÷èí îêàçàëñÿ ¾âû
îáÿçàíû¿ (62.5%). Æåíùèíû ÷àùå âñåãî óïîòðåáëÿþò â áåñåäå ¾óñïîêîéòåñü, âû æå óì-
íûé ÷åëîâåê¿ (47,2%). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå êîíôëèêòîãåíû ñâîéñòâåííû
òîëüêî ìóæ÷èíàì. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ¾ÿ âàì íå âåðþ¿ (25%), ¾âû ìåíÿ îáìàíûâàåòå¿
(12,5%), ¾çàêðîéòå äâåðü, ÿ çàíÿò¿ (12,5%). Ñðåäè êîíôëèêòîãåíîâ, êîòîðûå óïîòðåá-
ëÿþò òîëüêî æåíùèíû ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèé: ¾ÿ íå õî÷ó ñ òîáîé ðàçãîâàðèâàòü¿
(17,7%).

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû îïðîñà, 76% ðåñïîíäåíòîâ íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î ïî-
íÿòèè ¾êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü¿, îäíàêî 92% îïðîøåííûõ ñ÷èòàåò íåîá-
õîäèìûì óñëîâèåì íàëè÷èå å¼ ó ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Íà âîïðîñ ¾Êàêèå ó÷åáíûå äèñöèïëèíû äàäóò âàì çíàíèÿ ïî áåñêîíôëèêòíîìó ïîâå-
äåíèþ¿ ðåñïîíäåíòû îòäàëè ïðåäïî÷òåíèå ¾Ïñèõîëîãèè¿ (28%) è ¾Êîíôëèêòîëîãèþ¿
(28%).

Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàòèòü íà òî, ÷òî 36% îïðîøåííûõ âîîáùå íå ñìîãëè
âñïîìíèòü íè îäíîé äèñöèïëèíû, êîòîðàÿ áû äàëà èì çíàíèÿ ïî áåñêîíôëèêòíîìó
ïîâåäåíèþ.

Íåìàëîâàæíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî 12% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî ïîäâåðæåíû
àãðåññèè è êîíôëèêòàì â ëþáîå âðåìÿ ñóòîê. Âñåãî æå 76% îïðîøåííûõ â òîò èëè èíîé
ïåðèîä äíÿ (óòðîì, â îáåä, âå÷åðîì), ïîäâåðæåíû ñîñòîÿíèþ àãðåññèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî óðîâåíü êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ã. Õàáàðîâñêà ÿâëÿåòñÿ âåñüìà íèçêèì.
Àäìèíèñòðàöèÿì îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ ðàáîòàþò äàííûå ðåñïîíäåíòû, íåîáõîäèìî
îñîáîå âíèìàíèå óäåëèòü êàê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ, òàê è å¼ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåä¼ííîãî îïðîñà ïðîâåðèì ãèïîòåçû:
· Ãèïîòåçà 1 ¾â óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû êîíôëèêòû íåðåäêè¿ ïîäòâåðäè-

ëàñü, ò.ê. 90% ðåñïîíäåíòîâ â îáùåíèè óïîòðåáëÿþò êîíôëèêòîãåíû;
· Ãèïîòåçà 2 ¾ðàáîòíèêè íå èìåþò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé

êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî¿ ïîäòâåðäèëàñü, ò.ê. 76% îïðîøåííûõ âî-
îáùå íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ñëóæàùåãî;

· Ãèïîòåçà 3 ¾ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå íå çíàþò ïðàâèë áåñêîíôëèêòíîãî ïîâåäå-
íèÿ¿ ïîäòâåðäèëàñü. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 72% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî çíàþò äàííûå
ïðàâèëà, íà ïðàêòèêå èõ íàðóøàþò, èñïîëüçóÿ êîíôëèêòîãåíû (90% îïðîøåííûõ);

· Ãèïîòåçà 4 ¾ìóæ÷èíû ÿâëÿþòñÿ ìåíåå êîíôëèêòíûìè ëè÷íîñòÿìè, ÷åì æåíùè-
íû¿ ïîäòâåðäèëàñü, ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ïóíêòàì îïðîñà ïåðåâåñ â ñòîðîíó
ìóæ÷èí î÷åâèäåí.

* * *

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîíôëèêòíûì ïðîöåññîì íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå âïîëíå
ìîæíî óïðàâëÿòü. Íî ïðîôèëàêòèêà, ïðåäóïðåæäåíèå äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ äîëæ-
íû áûòü ïîñòîÿííî â ïîëå çðåíèÿ àäìèíèñòðàöèè îðãàíèçàöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî áåç äîñòàòî÷íûõ çíàíèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ, ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îïûòà íåâîçìîæíî áûñòðî è áåç îøèáîê îïðåäåëÿòü ïðåäêîíôëèêòíûå
ñèòóàöèè, èõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, è íà îñíîâå ýòîãî âûáèðàòü îïòèìàëüíûå
ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïî ìíåíèþ
àâòîðà, äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû ñëåäóþùèå ìåðû, ïîçâîëÿþùèå ðàçâèòü â ðàáîòíè-
êå îñíîâû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè:

· âêëþ÷èòü â ïðîôåññèîãðàììó ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ïîíÿòèå êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, êàê åäèíèöó ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ;

· óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå ïðîáëåìå îáùåé êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî;
· ïðîâîäèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòèðîâàíèÿ íà âûÿâëåíèå êîíôëèêòíîñòè ïðè óñòðîé-

ñòâå íà ðàáîòó, â ïðîöåññå àòòåñòàöèè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;
· â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ âêëþ÷èòü èçó÷å-

íèå êóðñà êîíôëèêòîëîãèè è ïðèìåíåíèå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è óìåíèé ïóò¼ì ïðî-
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âåäåíèÿ òðåíèíãîâ ïî áåñêîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ.
Êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü ìîæíî îòíåñòè ê áàçîâûì ýëåìåíòàì ïðî-

ôåññèîíàëèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Îíà ñâÿçàíà íå òîëüêî ñî çíàíèÿìè, íà-
âûêàìè, óìåíèÿìè è îïûòîì â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, íî è ñ ïðîôåññèîíàëüíîé, îáùå-
êóëüòóðíîé ýðóäèöèåé. Ýòî ïîêàçàòåëü äåëîâîé êîìïåòåíòíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñëó-
æàùåãî è âàæíàÿ ñòîðîíà åãî ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû.
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