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Òîï-ìåíåäæåðû ñîñòàâëÿþò îñîáóþ ãðóïïó ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, ýòî ðóêîâîäèòå-
ëè âûñøåãî ýøåëîíà, ê êîòîðûì, êàê ïðàâèëî, îòíîñÿòñÿ ïåðâîå ëèöî êîìïàíèè (ïðå-
çèäåíò èëè ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð), åãî êëþ÷åâûå çàìåñòèòåëè è ôóíêöèîíàëüíûå ðó-
êîâîäèòåëè, óïðàâëÿþùèå áèçíåñîì, ïðîöåññàìè, ïåðñîíàëîì [2].

Êàê îòäåëüíàÿ êàòåãîðèÿ ïåðñîíàëà, òîï-ìåíåäæåðû èìåþò ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé [3]:

• Êàê ïðàâèëî âñå èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå (÷àùå òåõíè÷åñêîå) è áèçíåñ-îáðàçîâàíèå
(MBA). Åñëè ïåðâîå îáåñïå÷èâàåò ôóíäàìåíòàëüíûå çíàíèÿ, òî âòîðîå äàåò òå
çíàíèÿ è íàâûêè, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

• Òîï-ìåíåäæåðû îáëàäàþò ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè è àâòîðèòåòîì, êîòîðûå ïðèîá-
ðåëè â õîäå ðàáîòû. Ýòî íàèáîëåå âàæíî äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ïîä÷èíåííû-
ìè.

• Ýòè ëþäè öåíÿò ñâîå âðåìÿ, ïîñêîëüêó áîëüøàÿ åãî ÷àñòü óõîäèò íà ðåøåíèå ðàáî-
÷èõ âîïðîñîâ è äåë. Ïîýòîìó ó òîï-ìåíåäæåðîâ îáúåêòèâíî íå òàê ìíîãî âðåìåíè
íà îáó÷åíèå [1].

Ìíîãèå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè òîï-ìåíåäæåðîâ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ñïåöè-
ôè÷åñêèõ çàäà÷, â ðåøåíèè êîòîðûõ îñíîâíîé ÿâëÿåòñÿ îïûò ó÷àñòèÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì
ïëàíèðîâàíèè � èìåííî òîï-ìåíåäæåðû îïðåäåëÿþò ïî êàêîìó ïóòè è ñ ïîìîùüþ êàêèõ
èíñòðóìåíòîâ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ êîìïàíèÿ. Âòîðîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà íà ðûíêå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóð-
ñîâ (÷åëîâå÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è ò.ä.). Òðåòüåé âàæíåéøåé è ñïå-
öèôè÷åñêîé çàäà÷åé òîï-ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðå-
äåëåííîñòè, òàê êàê â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåãîñÿ ðûíêà è ïîñòêðèçèñíîãî ïåðèîäà íå â
ïîëíîé ìåðå ïðåîäîëåíû ñèòóàöèè, êîãäà ïðîñòî íåâîçìîæíî ïðîñ÷èòàòü ¾íåóïðàâëÿå-
ìûå¿, ýêñòðèìàëüíûå, êðèçèñíûå ñèòóàöèè â îðãàíèçàöèÿõ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, íåîáõîäèìî âûäåëèòü ðÿä îáÿçàòåëüíûõ è æåëàòåëüíûõ òðåáîâàíèé
ê îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ òîï-ìåíåäæåðîâ [2]:

• Îñíîâíûì ïðàâèëîì äîëæåí áûòü èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä, òî åñòü ¾ãîòîâûå ðå-
øåíèÿ äëÿ âñåõ ñëó÷àåâ æèçíè¿ âðÿä ëè îïðàâäàþò öåëè è îæèäàíèÿ îò ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ.
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• Òàêæå, óïîð äîëæåí èäòè íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ¾òîïîâ¿,
ðàñøèðåíèå ôîêóñà âíèìàíèÿ. Ïîñêîëüêó èìåííî ýôôåêòèâíîñòü ìûøëåíèÿ, ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è äåÿòåëüíîñòè òîï-ìåíåäæåðîâ îêàçûâàåò îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå
íà óñïåõ è ïðîöâåòàíèå áèçíåñà.

• Âìåñòå ñ ýòèì, ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ òîï-ìåíåäæåðîâ äîëæíà áûòü òåñíî ñâÿçà-
íà ñ îáùåé ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è ïîâñåäíåâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
áèçíåñà.

• Âàæíî òàêæå, ÷òîáû îáó÷åíèå âåëîñü ïîñòîÿííî è áûëî íàïðàâëåíî íà îñâîåíèå
íàèáîëåå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.

Ó÷èòûâàÿ ýòè óñëîâèÿ, à òàêæå ñïåöèôèêó êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, ìîæíî ïîñòðî-
èòü óñïåøíóþ è ýôôåêòèâíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ òîï ìåíåäæåðîâ, êîòî-
ðàÿ áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì è òåíäåíöèÿì [4].

Ïîñêîëüêó òîï-ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé äâèæóùåé ñèëîé ñîâðåìåííûõ îð-
ãàíèçàöèé, èìåííî îí çàäàåò íàñòðîåíèå è ðèòì ðàáîòû âñåãî êîëëåêòèâà. Èìåííî ïîýòî-
ìó îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü ñèñòåìàòè÷åñêîå, îïåðåæà-
þùåå, ïåðñîíàëüíî îðèåíòèðîâàííîå, ñïåöèàëüíî ñòèìóëèðóþùåå îáó÷åíèå è ðàçâèòèå
òîï-ìåíåäæåðîâ.
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