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Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîñòîÿííî ïîäâåðãàÿñü ïðîòèâîðå÷èâûì âîçäåéñòâèÿì ñî
ñòîðîíû âíåøíåé ñðåäû, âûíóæäåíà èñêàòü íîâûå ìåòîäû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïåðñîíàëà. Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, à ýòè÷å-
ñêèé êîäåêñ � ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Èñ-
ñëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ôóíêöèé ýòè÷åñêîãî êîäåêñà êàê îäíîãî èç
èíñòðóìåíòîâ åå ðàçâèòèÿ èìååò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêîå, íî è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå
äëÿ ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé.

Òåðìèí ¾îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà¿ íå èìååò îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ[4, 5, 6]. Îä-
íàêî âîçìîæíî îáîçíà÷èòü äâå ñîñòàâëÿþùèå, íà êîòîðûå ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè
÷àùå âñåãî îáðàùàþò âíèìàíèå ïðè îïðåäåëåíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû: 1) öåí-
íîñòè è íîðìû ïîâåäåíèÿ; 2) ìåõàíèçìû çàêðåïëåíèÿ öåííîñòåé è íîðì ïîâåäåíèÿ,
ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé. Ñðåäè
ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðèíÿòî âûäåëÿòü àðòåôàêòû, öåííîñòè, ýòè÷å-
ñêèå íîðìû, áàçîâûå ïðåäïîëîæåíèÿ è èñòîðèþ îðãàíèçàöèè[3].

Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íåîáõîäèìî ñ öåëüþ ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ
íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó â êîëëåêòèâå è íà ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ è
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Íåïîñðåäñòâåí-
íîå âëèÿíèå ïðè ðåøåíèè çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, îêàçûâàþò
ðàññìàòðèâàåìûå â ðàáîòå ôàêòîðû, ñðåäè êîòîðûõ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæìåíòà îðãà-
íèçàöèè, ïîäáîð ïåðñîíàëà è êóëüòóðíàÿ àäàïòàöèÿ. Âàæíûì ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû è èíñòðóìåíòîì åå ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ýòè÷åñêèé êîäåêñ, âûïîëíÿþùèé
âàæíûå óïðàâëåí÷åñêèå, ðåïóòàöèîííûå, èíñòðóìåíòàëüíûå è èíûå ôóíêöèè[2]. Êàê
èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ýòè÷åñêèé êîäåêñ âûïîëíÿåò ñëåäóþ-
ùèå ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè:

• ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì çàêðåïëåíèÿ íîðì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû;

• ôîðìóëèðóåò è òðàíñëèðóåò öåííîñòè îðãàíèçàöèè;

• ïðåäóïðåæäàåò îðãàíèçàöèîííûå êîíôëèêòû;

• ôîðìèðóåò âíóòðèêîðïîðàòèâíûå íîðìû îáùåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ðîäà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îò òèïà åå îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû ýòè÷åñêèé êîäåêñ ìîæåò ñîäåðæàòü îáðàùåíèå ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè, íàçíà-
÷åíèå, ìèññèþ, íîðìû è öåííîñòè, ìåðû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ,
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òðàäèöèè è ðèòóàëû êîìïàíèè, à òàêæå êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ýòè÷åñêîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ýòè÷åñêîãî êîäåêñà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:
1. Ïîñòàíîâêà öåëåé. Òàêèìè öåëÿìè, çàäàþùèìè íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, ÿâ-

ëÿþòñÿ ñîçäàíèå àäåêâàòíîãî êîìïàíèè êîäåêñà, åãî èíòåãðàöèÿ â îðãàíèçàöèîííóþ
êóëüòóðó è, êàê èòîã, ïîâûøåíèå óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

2. Ïðåäâàðèòåëüíîå îáñóæäåíèå àñïåêòîâ âíåäðåíèÿ ýòè÷åñêîãî êîäåêñà â ïðîôèëü-
íûõ îòäåëàõ êîìïàíèè (îòäåëàõ ïî ïåðñîíàëó, ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ).

3. Èíôîðìèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, à òàêæå êëþ÷åâûõ ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ
î ñîçäàíèè ýòè÷åñêîãî êîäåêñà, îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè åãî ïðèíÿòèÿ, âûÿâëåíèå
ïîòåíöèàëüíûõ âûãîä äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

4. Îáñóæäåíèå ïðîåêòà â ðàìêàõ ðàáî÷èõ ãðóïï, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ïðåäñòàâèòåëåé
êàæäîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì � ñáîð èíôîðìàöèè
îá óæå óñòîÿâøèõñÿ íåãëàñíûõ íîðìàõ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðèåì ïðåäëîæåíèé
ïî ñîäåðæàíèþ è ïðîöåññó âíåäðåíèÿ ýòè÷åñêîãî êîäåêñà (âîçìîæíî ïðèâëå÷åíèå âíåø-
íèõ êîíñóëüòàíòîâ).

5. Ðàçðàáîòêà ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåíèé, ïîñòóïèâøèõ âî âðåìÿ
ïðåäûäóùåãî ýòàïà. Ñîñòàâëåíèå ÷åðíîâîãî âàðèàíòà äëÿ äàëüíåéøåãî îáñóæäåíèÿ äå-
òàëåé.

6. Îêîí÷àòåëüíîå ïðèíÿòèå ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ñ ó÷åòîì âíåñåííûõ ïðåäëîæåíèé è
äîïîëíåíèé.

7. Ðàñïðîñòðàíåíèå ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ñðåäè ïåðñîíàëà ñ ïîìîùüþ ñëîæèâøèõñÿ
â êîìïàíèè ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ïå÷àòíûå âåðñèè êîäåêñà äëÿ êàæäîãî
ñîòðóäíèêà, ïóáëèêàöèÿ êîäåêñà â êîðïîðàòèâíûõ ÑÌÈ, òåìàòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ è
äð.).

8. Ðàçúÿñíåíèå ñîòðóäíèêàì ñìûñëà è çíà÷åíèÿ íîðì è ïðèíöèïîâ, çàêðåïëåííûõ
êîäåêñîì.

9. Äàëüíåéøåå ñîïðîâîæäåíèå è ïîïóëÿðèçàöèÿ ýòè÷åñêîãî êîäåêñà, îáåñïå÷åíèå îá-
ðàòíîé ñâÿçè è ñâîåâðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà ïðîèñõîäÿùèå â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì èçìåíåíèÿ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ äàííûõ ìåðîïðèÿòèé íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïîä-
äåðæèâàòü ïîçèòèâíûé ñòàòóñ ðåàëèçóåìûõ ïåðåìåí, îòêëèêàòüñÿ íà êîíñòðóêòèâíûå
çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ðóêîâîäñòâî
êîìïàíèè äîëæíî áûòü ãîòîâî ê îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðå-
íèåì ýòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ïîñëåäóþùèìè èçìåíåíèÿìè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, ñèñòåìû ìîòèâàöèè è ïîîùðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ ýòè÷åñêîãî êîäåêñà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðè íåïîñðåä-
ñòâåííîì ó÷àñòèè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, èìåòü ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåí-
íîñòü, áûòü ïëàíîìåðíîé è ïîýòàïíîé, à òàêæå îáåñïå÷åííîé äîñòàòî÷íûì ôèíàíñèðî-
âàíèåì. Îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïî êîòîðûì ìîæíî îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü âíåä-
ðåíèÿ â îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ýòè÷åñêîãî êîäåêñà, ìîãóò ñëóæèòü ïîâûøåíèå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì è êà÷åñòâà âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé, à òàêæå ðîñò ëîÿëüíîñòè
ïåðñîíàëà[1].

Ëèòåðàòóðà

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

1. Èìàìáàåâ Í. Ïðàâèëüíîå ôîðìèðîâàíèå ¾ïðàâèëüíîé¿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû // Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. � 2004. � � 3. � Ñ. 54�58.

2. Ôåé Ê. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ýôôåêòèâíîñòü: ðîññèéñêèé êîíòåêñò // Âî-
ïðîñû ýêîíîìèêè. � 2005. � � 7. � Ñ. 58�74.

3. Brown A. Organizational Culture. London: Pitman Publishing, 1995.

4. Eldridge J., Crombie A. A sociology of organization. London: Allen&Unwin, 1974. P.
3.

5. Gold K. Managing for Success: A comparison of the private and public sectors //
Public Administration Review. � 1982. � Nov.

6. Schein E. Organizational Culture and Leadership. San Francisco: Jossey Bass Publishers,
1992.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ ê.ô.í. äîö. ×åðíÿåâîé Ã. Â. çà
ðóêîâîäñòâî íàó÷íîé ðàáîòîé.

3


