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Ñâîèì ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì êåéñ-ìåòîä (case study) îáÿçàí ïðèíöèïó ¾ïðåöåäåí-
òà¿ èëè ¾ñëó÷àÿ¿. Êåéñ ìåòîä (case method) ïîïóëÿðåí çà ðóáåæîì â îáó÷åíèè ýêîíî-
ìèêå è ìåíåäæìåíòó. Ìåòîä áûë âïåðâûå ïðèìåíåí â Harvard Business School â 1924
ãîäó [2]. Ïðåïîäàâàòåëè Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-øêîëû áûñòðî ïîíÿëè, ÷òî íå ñóùåñòâóåò
ó÷åáíèêîâ, ïîäõîäÿùèõ äëÿ àñïèðàíòñêîé ïðîãðàììû â áèçíåñå. Èõ ïåðâûì ðåøåíèåì
ýòîé ïðîáëåìû áûëî èíòåðâüþ ñ âåäóùèìè ìåíåäæåðàìè êîìïàíèé è íàïèñàíèå ïî-
äðîáíûõ îò÷åòîâ î òîì, ÷åì îíè çàíèìàëèñü, à òàêæå î ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà èõ
äåÿòåëüíîñòü. Ñëóøàòåëÿì ïðîãðàììû MBA äàâàëèñü îïèñàíèÿ îïðåäåëåííîé ñèòóà-
öèè, ñ êîòîðîé ñòîëêíóëàñü ðåàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñòóäåíòû ñìîãëè ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìó è íàéòè åé ðåøåíèå â õîäå êîëëåêòèâíîãî
îáñóæäåíèÿ. Êåéñ-ìåòîä øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â áèçíåñ îáó÷åíèè âî âñåì ìèðå è ïðî-
äîëæàåò çàâîåâûâàòü íîâûõ ñòîðîííèêîâ[4].

Êåéñ-ìåòîä íàõîäèò âñå áîëüøåå ïðèìåíåíèå íå òîëüêî â êà÷åñòâå ìåòîäà îáó÷åíèÿ,
íî è â êà÷åñòâå ìåòîäà îòáîðà ïåðñîíàëà [1]. Îáû÷íî àíàëèç êåéñîâ èñïîëüçóåòñÿ êàê
îäíî èç çàäàíèé ïðè îöåíêå êàíäèäàòîâ. Ñóòü ýòîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ ïðîõîäèò ÷åðåç ðàçíîîáðàçíûå èñïûòàíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ ãëàâíàÿ
ðîëü îòâîäèòñÿ ðåøåíèþ êåéñîâ è ïðåçåíòàöèÿì. Çà ó÷àñòíèêàìè âåäåòñÿ íàáëþäåíèå,
çàòåì âñå äåéñòâèÿ âíèìàòåëüíî àíàëèçèðóþòñÿ è äëÿ êàæäîãî èç íèõ ñîñòàâëÿåòñÿ
çàêëþ÷åíèå, ñîäåðæàùåå îöåíêó äåëîâûõ è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Ðàçáèðàÿ êåéñ, âàæíî
ïîìíèòü, ÷òî îäíîçíà÷íî âåðíîãî ðåøåíèÿ çäåñü íå ñóùåñòâóåò. Ãëàâíàÿ öåëü - íå íàéòè
îïðåäåëåííûé îòâåò, à ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðàáîòîäàòåëþ ñâîè àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîá-
íîñòè. Èñïîëüçóÿ â èíòåðâüþ ìåòîä êåéñîâ, ðàáîòîäàòåëü â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòðåìèòüñÿ
óçíàòü, êàê ìûñëèò êàíäèäàò è êàê óìååò ïðèìåíÿòü òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðèîáðå-
òåííûå â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè, íà ïðàêòèêå. Åñëè êåéñ ðàçáèðàåòñÿ â ãðóïïå,
òî çäåñü ïðîâåðÿþòñÿ òàêæå êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, óìåíèå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â
êîìàíäå. Ïîýòîìó äëÿ êàíäèäàòà âàæíî íå òîëüêî âûðàáîòàòü ñâîé âàðèàíò äåéñòâèé,
íî è âûñëóøàòü ñâîèõ îïïîíåíòîâ, óáåäèòü èõ â ñâîåé ïðàâîòå, à åñëè ïîòðåáóåòñÿ, òî
ñêîððåêòèðîâàòü ñâîé ìåòîä ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ îïïîíåíòîâ.

Ïðèìåíåíèå íåêîòîðûìè êîìïàíèÿìè òåñòîâ IQ, êàê ïîêàçàòåëÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé êàíäèäàòà, íå ÿâëÿåòñÿ íåîñïîðèìûì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåñüìà àêòó-
àëüíàÿ çàäà÷à - ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü óðîâåíü óìà
ëþäåé, ïðåòåíäóþùèõ íà òó èëè èíóþ äîëæíîñòü. Â ìèðå, ãäå öåíÿò, ïðåæäå âñåãî,
íåôîðìàëüíûå ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå è èíòåëëåêò, â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ
èñïîëüçóþòñÿ îöåíêè ñîîáðàçèòåëüíîñòè è èíòåëëåêòà, îñíîâàííûå íà îòêðûòîé äåìîí-
ñòðàöèè ýòèõ êà÷åñòâ. Ê òàêèì ìåòîäàì îòíîñÿò èíòåðâüþ íà ñîîáðàçèòåëüíîñòü. Ôîð-
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ìàëüíî ýòî âûãëÿäèò êàê òåñòèðîâàíèå (ïèñüìåííîå èëè óñòíîå) êàíäèäàòà íà çàìåùå-
íèå äîëæíîñòè â ïðèñóòñòâèè èíòåðâüþåðà � ñîòðóäíèêà ó÷ðåæäåíèÿ, êóäà ïîñòóïàåò
íà ñëóæáó ïðåòåíäåíò, ïðè ýòîì ñóæäåíèå î ïðèåìëåìîñòè îòâåòà âûíîñèò èíòåðâüþåð,
ìíåíèå êîòîðîãî íå îñïàðèâàåòñÿ [3:99-100].

Èíòåðâüþ â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò ñîñòîÿòü êàê èç ìèíè-êåéñîâ, êîòîðûå ðàññìàò-
ðèâàþò ðåàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, òàê è èç çàäà÷ íà íåñòàíäàðòíîñòü ëîãèêè
è òâîð÷åñòâî. Òàêèì ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü çàäà÷è [3:124-125], ðàçðàáîòàííûå À.Í.
Öâåòêîâûì äëÿ êîðïîðàöèè Microsoft, ãäå îí ïðèìåíÿþòñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè êàíäèäà-
òîâ íà óïðàâëåí÷åñêèå äîëæíîñòè.

Ïîäáîð ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ çà÷àñòóþ îãðàíè÷åí ëèøü ôîðìàëüíûìè ïðè-
çíàêàìè (îïûò ðàáîòû, îáðàçîâàíèå, çâàíèÿ è íàãðàäû), ïðè ýòîì, íå îáðàùàåòñÿ âíè-
ìàíèÿ íà åãî ïñèõî ôèçèîëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû, íà ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîìàíäå,
ðåøàòü íåñòàíäàðòíûå çàäà÷è, à òàê æå äåëàòü îïòèìàëüíûé âûáîð â óñëîâèÿõ íåäî-
ñòàòêà èíôîðìàöèè èëè öåéòíîòà. Ñîâðåìåííûé îòáîð êàíäèäàòîâ íà ìóíèöèïàëüíûå
è ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè ñîñòîèò èç êîíêóðñà äîêóìåíòîâ (àíêåò, ðåêîìåíäàöèé,
ñâåäåíèé î òðóäîâîì ñòàæå ïî ñïåöèàëüíîñòè èëè íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå), à òàê æå
ïðîâåðêè çíàíèé ïåðå÷íÿ îñíîâíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, çíàíèå êîòîðûõ íåîá-
õîäèìî êàíäèäàòó íà çàìåùåíèå âàêàíòíîé äîëæíîñòè ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû. Ñîáåñåäîâàíèå â äàííîì ñëó÷àå, ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ýòàïîâ ïðîâåðêè èíôîðìàöèè ïðåäîñòàâëåííîé êàíäèäàòîì íà åå ñîîòâåòñòâèå
äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà ñòàòüè, ñèñòåìà ïîäáîðà ìóíèöèïàëüíûõ êàäðîâ íóæäàåòñÿ â
ïåðåñìîòðå è âêëþ÷åíèè â íåå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ òåñòèðîâàíèÿ êàíäèäàòîâ (ñòðåñ-
ñîâûå èíòåðâüþ, òåñòû íà ñîîáðàçèòåëüíîñòü è èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü).
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