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Èìèòàöèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè - ìàëîçàìåòíîå, íà ïåðâûé âçãëÿä, íî âåñüìà ðàñ-
ïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå, õàðàêòåðíîå äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ ôèðì. Âî âñåõ ýòèõ
êîìïàíèÿõ ¾óòå÷êè¿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ñâÿçàíû ñ äâóìÿ îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè: ÷åëîâå-
÷åñêèé ôàêòîð è íåîïòèìàëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, íåñîâåðøåííàÿ ñèñòåìà îöåíêè ïåð-
ñîíàëà. Ýôôåêòèâíîå ðàñõîäîâàíèå âðåìåíè � ïðîáëåìà êîìïëåêñíàÿ, è îäíîçíà÷íîãî
åå ðåøåíèÿ íå ñóùåñòâóåò. Ýòîé ïðîáëåìå äàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: ýòî ïðîöåññ,
îñóùåñòâëÿåìûé îôèñíûìè ðàáîòíèêàìè, êîòîðûé îòîáðàæàåòñÿ â èçîáðàæåíèè àê-
òèâíîãî òðóäîâîãî óñåðäèÿ (¾áóðíîé äåÿòåëüíîñòè¿), êàê ïðàâèëî, ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ
òðóäîãîëèçìîì, çàâûøåííîé ñàìîîöåíêîé, à òàêæå çàâûøåííîé îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ
ñîáñòâåííîãî òðóäà[1].

Èìèòàöèÿ, êàê åå ïîíèìàåò ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé, - ýòî ñëåäñòâèå
íåïðàâèëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à íå óìûøëåííîå çëîäåÿíèå ñîòðóäíèêà.

Ïåðâàÿ ñèòóàöèÿ. Íå âñå ðóêîâîäèòåëè îäèíàêîâî îðèåíòèðîâàíû íà ðåçóëüòàò, óäå-
ëÿþò áîëüøå âíèìàíèÿ ñàìîìó ðàáî÷åìó ïðîöåññó. Èìåííî òàêîé ïîäõîä ñîçäàåò áëà-
ãîïðèÿòíóþ ïî÷âó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òàê íàçûâàåìûõ �ìèòàòîðîâ�, êîòîðûå, îòâå÷àÿ
¾îæèäàíèÿì¿ ðóêîâîäñòâà, óæå äàâíî íàó÷èëèñü äåëàòü âèä �ðàéíå çàíÿòûõ�.

Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðèåìû (ìèìèêè, æåñòîâ, âçãëÿäîâ) à òàêæå
ñîçäàíèå âîêðóã ñåáÿ àòìîñôåðû �èïåíèÿ ðàáîòû� âèäå êèïû áóìàã íà ðàáî÷åì ìåñòå,
äåìîíñòðàöèè êðàéíåé ñåðüåçíîñòè, ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà ðàáîòå, âåäåíèÿ áåñêîíå÷íûõ,
íåïðåêðàùàþùèõñÿ ðàçãîâîðîâ ïî òåëåôîíó ñ çàêàç÷èêàìè[3].

Äðóãàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò, êîãäà ñàìè ðóêîâîäèòåëè áîÿòñÿ ïðèçíàòü ñâîè îøèáêè
â óïðàâëåíèè, à ïîýòîìó ñòàðàþòñÿ íå ïðèçíàâàòü èìèòàöèþ òðóäà ó ðàáîòíèêîâ.

Ó âñåõ òðóäîèìèòàòîðîâ åñòü îäíî îáùåå ñâîéñòâî � âñå îíè î÷åíü çàíÿòû. Âî âñÿêîì
ñëó÷àå, åñëè êàêîé-íèáóäü íåîæèäàííî çàøåäøèé ðóêîâîäèòåëü ïîïûòàåòñÿ âûÿñíèòü
èõ çàíÿòèå â äàííûé ìîìåíò, íàâåðíÿêà îêàæåòñÿ, ÷òî ðàáî÷èé äåíü êàæäîãî èç íèõ
ðàñïèñàí áóêâàëüíî ïî ìèíóòàì. Ïðè ýòîì ÷àñòî ðåàëüíûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè �
ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûé äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ.

Èìèòàöèþ ðàáîòû, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, íåëüçÿ ñ÷èòàòü óìûøëåííûì çëîäåÿ-
íèåì - êàê ïðàâèëî, ýòî ðåôëåêòèâíàÿ, íåïðîèçâîëüíàÿ ðåàêöèÿ îðãàíèçìà íà âíåø-
íèå ôàêòîðû, ãëàâíûì îáðàçîì, íà íåïðàâèëüíóþ ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è
áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

Ïîýòîìó èìèòàòîð ñêîðåå íå çëîóìûøëåííèê, à æåðòâà áåñòîëêîâîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ. Èìåííî â ýòîé ñèòóàöèè ìåæäó íà÷àëüñòâîì è ïîä÷èíåííûìè âîçíèêàåò êðóãî-
âàÿ ïîðóêà: áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé áîÿòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî ïîä÷èíåííûå èìèòèðóþò
ðàáîòó, ÷òîáû íå àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ â óïðàâëåíèè[2].

Îäíîé èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðè÷èí èìèòàöèè ðàáîòû, âîçíèêøåé â ðåçóëüòàòå íåäî-
ðàáîòêè ðóêîâîäñòâà, ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå àäåêâàòíîé îöåíêè ðàáîòû ñîòðóäíèêà. Íå
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ïîëó÷àÿ îòçûâà ðóêîâîäñòâà î ðàáîòå, ìíîãèå çàäóìûâàþòñÿ î ñâîåé çíà÷èìîñòè è ñòà-
ðàþòñÿ âûäåëèòüñÿ ëþáûì ïóòåì: îò ñóäîðîæíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû äî ñà-
áîòàæà, äåñêàòü, íå çàìå÷àåòå è ëàäíî: áóäó äåëàòü âèä, ÷òî ðàáîòàþ. Ê òîìó æå, ÷åëî-
âåêó ïñèõîëîãè÷åñêè òÿæåëî ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ èìèòèðîâàòü âûïîëíåíèå ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé - ýòî ñíèæàåò åãî ñàìîîöåíêó, ïîðîæäàåò ñòðàõ óâîëüíåíèÿ, áîÿçíü ïåðå-
ìåí[5].

Ïðåïÿòñòâèåì, êîòîðîå îêîí÷àòåëüíî ñòàâèò êðåñò íà âñåõ ïîïûòêàõ âêëþ÷èòüñÿ â
íàñòîÿùóþ ðàáîòó, ìîæåò îêàçàòüñÿ îêðóæàþùàÿ ¾êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà¿. Òî÷íåå
áûëî áû ñêàçàòü, ¾àíòèêîðïîðàòèâíàÿ¿, åñëè ïîä êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ïîíèìàåòñÿ
ñèìâîëè÷åñêàÿ ñðåäà, êîòîðàÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåøåíèåì áèçíåñ-çàäà÷ îðãàíèçàöèè. Âìå-
ñòî ýòîãî â êîìïàíèè ÷àñòî âîçíèêàþò ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, ôîðìèðóåòñÿ ñîöèàëüíàÿ
ñðåäà, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå èíòåðåñàì áèçíåñà.

Îòñóòñòâèå îùóùåíèÿ äîñòèæåíèÿ � åùå îäíà èç ïðè÷èí èìèòàöèè òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Â ñèòóàöèè, êîãäà ñàìà ñïåöèôèêà ðàáîòû íå äàåò âîçìîæíîñòè ðàçâèâàòü-
ñÿ è äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ, ðóòèííàÿ îäíîîáðàçíàÿ ðàáîòà ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ
íåéòðàëèçóåò âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ, äàæå òåõ, êîòîðûå íå
ëþáÿò ðàçíîîáðàçèÿ [1]. Àíàëèçèðóÿ ïðîâåäåííûå ñ êîìïàíèåé ãîäû, ñîòðóäíèê ïîíè-
ìàåò, ÷òî, êðîìå èñïðàâíîé âûäàâàåìîé çàðïëàòû, îí íå ïîëó÷èë íè÷åãî. Îñîáåííî áî-
ëåçíåííî ïåðåæèâàþò îòñóòñòâèå èíòåðåñíîé, ¾âûçûâàþùåé¿ ðàáîòû ëþäè òâîð÷åñêèõ
ïðîôåññèé.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå èìèòàöèþ ðàáîòû, êàê è ëþáîå çàáîëåâàíèå, ëåã÷å ïðåäóïðå-
äèòü, ÷åì ëå÷èòü. Åñòü ñìûñë íà÷èíàòü ïðîôèëàêòèêó íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ êîë-
ëåêòèâà, íàïðèìåð, ïðèíèìàÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Íà ïåðâîì æå ñîáåñåäîâàíèè ðóêî-
âîäèòåëü ìîæåò îïðåäåëèòü, ÷òî ïîäòîëêíåò òîãî èëè èíîãî ñîòðóäíèêà ê èìèòàöèè
äåÿòåëüíîñòè, è ìîæíî ëè åå èñêëþ÷èòü [2].

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè HR-ìåíåäæìåíòà, îäíî èç ïðàâèë áîðüáû ñ èìè-
òàöèåé ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê: ðàáîòó ìîæíî èçîáðàæàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà
ïëîõî ñïëàíèðîâàíà. Åñëè æå ïåðåä ñîòðóäíèêîì ïîñòàâëåíû êîíêðåòíûå êîëè÷åñòâåí-
íûå çàäà÷è è óêàçàíû ñðîêè, òî èìèòèðîâàòü ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî ñëîæíåå. Èìåííî ïî-
ýòîìó èìèòàöèÿ ìåíüøå âñåãî óãðîæàåò ìàëåíüêèì êîìïàíèÿì, ãäå ðàáîòà êàæäîãî
ñîòðóäíèêà âèäíà âñåì.

Äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì â áîðüáå ñ èìèòàöèåé ðàáîòû ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò
ôîðìû îò÷åòíîñòè, â êîòîðûõ îáû÷íî óêàçûâàåòñÿ äàòà, âðåìÿ è ñîäåðæàíèå ïðîäåëàí-
íûõ îïåðàöèé. Ýòà ìåòîäèêà çàèìñòâîâàíà ó çàïàäíûõ êîìïàíèé è ìîæåò áûòü íåäî-
ñòàòî÷íî äåéñòâåííà â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ[7]. Â ãðàôå, êóäà ñëåäóåò âíåñòè îïèñàíèå
ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé, ñîòðóäíèêè óêðàèíñêèõ êîìïàíèé ïèøóò ñî÷èíåíèÿ î ïðè÷è-
íàõ íåâûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ. ×òîáû íàó÷èòü èõ èñêàòü ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ
öåëè, à íå ïðè÷èíû ïåðåíåñåíèÿ ñðîêîâ, ðóêîâîäèòåëÿì íóæíî ïðèìåíÿòü ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûå ôîðìû îò÷åòíîñòè, ïîçâîëÿþùèå ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå
ðàáî÷åãî âðåìåíè[6].

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû, âûÿâëåííîé â ðåçóëüòàòå îïðîñà ìåíåäæåðîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ÷åòêîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ âêëþ-
÷àëà áû â ñåáÿ íåìàòåðèàëüíûå ñïîñîáû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ê ïëîäîòâîðíîé ðà-
áîòå, à òàêæå ñèñòåìó ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ è øòðàôîâ. Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì
óñïåøíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òàêæå ôîðìèðîâàíèå âûñîêîé êîðïîðàòèâíîé
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êóëüòóðû â øèðîêîì åå ïîíèìàíèè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî Âàì!
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