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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìåíÿåòñÿ ðîëü êóëüòóðû â îáùåñòâå - îíà âûñòóïàåò óæå
íå êàê ïðîèçâîäíîå îò ýêîíîìèêè è ïîëèòèêè ÿâëåíèå, à íàîáîðîò, ïðåâðàùàåòñÿ â
ñìûñëîâîé äâèæèòåëü èõ ìîäåðíèçàöèè [3]. Ñëåäîâàòåëüíî, ìåíÿåòñÿ è íàøå ïîíèìà-
íèå êóëüòóðû. Ýòî êàñàåòñÿ êàê êóëüòóðû îáùåñòâà â öåëîì, òàê è êóëüòóðû êàæäîé
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè â ÷àñòíîñòè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ôåíîìåí ¾îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà¿ âûçûâàåò ïîâûøåííûé íà-
ó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ. Îäíîé èç ïðè÷èí äàííîé òåíäåíöèè ÿâëÿåòñÿ óñèëèâ-
øèéñÿ ïîèñê íîâûõ, áîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöè-
ÿõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâàöèè, êóëüòóðà - ìåòîä íåìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ïî-
ëåçíûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è íåãàòèâíîãî ñàíêöèîíèðî-
âàíèÿ äåñòðóêòèâíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäåëåé. Â íàøè äíè îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
ðàññìàòðèâàåòñÿ è èçó÷àåòñÿ êàê âàæíåéøèé èíñòðóìåíò íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ëþáîé êîìïàíèè, âî ìíîãîì îáåñïå÷èâàþùèé äîñòèæåíèå âûñîêèõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà [2].

Èçó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ìûñëè, ÷óâñòâà è ïîâåäå-
íèå ëþäåé â îðãàíèçàöèè. Êóëüòóðà - ýòî òà ñîöèàëüíàÿ ýíåðãèÿ, êîòîðàÿ ïîáóæäàåò
ëþäåé äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Êàæäàÿ ñêîëüêî-íèáóäü óñòîÿâøàÿñÿ, ñó-
ùåñòâóþùàÿ äëèòåëüíûé ñðîê îðãàíèçàöèÿ èìååò ñâîþ, î÷åíü âî ìíîãîì ñïåöèôè÷íóþ
êóëüòóðó [4].

Îñíîâîïîëàãàþùèå öåííîñòè öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìîé îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû îáû÷íî çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâàòåëåì êîìïàíèè èëè âïîñëåäñòâèè åå ãåíåðàëüíûì
ìåíåäæåðîì, ãðóïïîé òîï-ìåíåäæåðîâ, à çàòåì îíè çàêðåïëÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ. È
çäåñü âàæíî ïðàâèëüíî ïîäîéòè ê âûáîðó èäåàëüíîãî îáðàçöà êóëüòóðû, òàê êàê ïðè
åãî ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ýòî îáåñïå÷èò äëÿ êîìïàíèè:

ÿñíîå ïîíèìàíèå ïåðñîíàëîì ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è êàäðîâîé ïîëè-
òèêè;

ïðèíÿòèå öåííîñòåé è ïðèîðèòåòîâ îðãàíèçàöèè;

âûñîêóþ êóëüòóðó óïðàâëåíèÿ;

ïîíÿòíîñòü ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ â îðãàíèçàöèè;

÷åòêîñòü äâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ;

äèñöèïëèíèðîâàííîñòü â îðãàíèçàöèè;

ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà;

ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà.

Îñíîâíûì ñìûñëîì âíåäðåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ðóêîâîäñòâîì ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë, åãî ìîòèâàöèè
ê âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷
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è öåëåé. Îðãêóëüòóðà è ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ âî âçà-
èìîñâÿçè è íå ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âîçäåéñòâóåò íà ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà ïî ìíîãèì íà-
ïðàâëåíèÿì, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

Ñèòóàöèîííîå âëèÿíèå ÷åðåç àðòåôàêòû (àðõèòåêòóðà çäàíèé, ôîðìà îäåæäû, öå-
ðåìîíèè, ÿçûê îáùåíèÿ, ëîçóíãè, ôèðìåííûå çíà÷êè, èñòîðèè, ëåãåíäû, àíåêäîòû è
ò.ä.)

Ñóáúåêòèâíîå âëèÿíèå ÷åðåç ìåíòàëèòåò, öåííîñòè, óáåæäåíèÿ (îñíîâíûå öåííîñòè,
óáåæäåíèÿ è óñòàíîâêè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, êîðïîðàòèâíûå òðàäèöèè, èíòåãðèðîâàí-
íûå êîðïîðàòèâíûå ïðàâèëà, äåëîâîå êðåäî êîìïàíèè)

Ïîâåäåí÷åñêîå âëèÿíèå ÷åðåç îáðàçöû è íîðìû ïîâåäåíèÿ (ïðåäïèñàíèå ñîòðóäíè-
êàì îïðåäåëåííûõ íîðì ïîâåäåíèÿ è êîíòðîëü çà èõ ñîáëþäåíèåì)[5].

Îäíàêî êóëüòóðà íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóêòèâíîé. Èíîãäà îíà ìîæåò âíîñèòü
è äåñòðóêòèâíûé ýëåìåíò â ðàáîòó îðãàíèçàöèè. ×òîáû ñíèçèòü ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ
ïîäîáíûõ äèñôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê è â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ êóëüòóðîé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íèæåèç-
ëîæåííûå ðåêîìåíäàöèè:

- îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà ìåíòàëüíûå è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ïåðñîíàëà.
Ýòî íàèáîëåå ãëóáîêèé, êîðåíÿùèéñÿ â ñîçíàíèè ëþäåé ñëîé êóëüòóðû. Èçìåíèòü åãî
ó ñîòðóäíèêîâ î÷åíü ñëîæíî, ïîñêîëüêó îí îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ìàêðîñðåäîé
(îáùåñòâî) è ìèêðîñðåäîé (íåïîñðåäñòâåííîå îêðóæåíèå ÷åëîâåêà);

- ñêåïòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê ïðåäëîæåíèÿì, ïðèçûâàþùèì ê áûñòðîé

òðàíñïëàíòàöèè èëè òðàíñôîðìàöèè êóëüòóð;

- ïîíèìàòü çíà÷èìîñòü âàæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèìâîëîâ;

- ïðèñëóøèâàòüñÿ ê èñòîðèÿì, ðàññêàçûâàåìûì â îðãàíèçàöèè, àíàëèçèðîâàòü, êòî
èõ ãåðîè è ÷òî ýòè èñòîðèè îòðàæàþò â êóëüòóðå îðãàíèçàöèè;

- ïåðèîäè÷åñêè ââîäèòü îðãàíèçàöèîííûå îáðÿäû äëÿ ïåðåäà÷è ñ èõ

ïîìîùüþ áàçîâûõ èäåàëîâ è óñèëåíèÿ êóëüòóðû è äð. [1].

Ïðîöåññ èçìåíåíèÿ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòà-
ïîâ:

1 ýòàï � îïðåäåëåíèå è ïðåîäîëåíèå ïåðâîíà÷àëüíîãî ñîïðîòèâëåíèÿ è íàõîæäåíèå
ñïîñîáîâ ïîáóæäåíèÿ ëþäåé ïðèíÿòü íîâûé îáðàç ìûñëåé, íåîáõîäèìûé äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ èçìåíåíèÿ;

2 ýòàï � îñóùåñòâëåíèå èçìåíåíèé, ÷òî òðåáóåò î÷åíü òùàòåëüíîãî ïëà-íèðîâàíèÿ;

3 ýòàï � çàêðåïëåíèå èçìåíåíèé. Èçìåíåíèÿ äîëæíû áûòü îôèöèàëüíî è íåîôèöè-
àëüíî çàêðåïëåíû, ò. å. íåîáõîäèìî, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàííûå ëþäè ïðèíÿëè èõ è ÷òîáû
îíè ñòàëè ÷àñòüþ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè;

4 ýòàï � îöåíêà ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé. Åñëè öåëè òùàòåëüíî îïðåäå-
ëåíû, à ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ ÷åòêî îïèñàíû, òî îöåíêà âîçìîæíà, õîòÿ ñäåëàòü åå
äîñòàòî÷íî ñëîæíî.

Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êóëüòóðû îðãàíèçàöèè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ñëå-
äóþùóþ ñòðàòåãèþ:

1. àíàëèç êóëüòóðû, êîòîðûé âêëþ÷àåò àóäèò êóëüòóðû äëÿ îöåíêè åå òåêóùåãî
ñîñòîÿíèÿ;
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2. ñðàâíåíèå ñ ïðåäïîëàãàåìîé (æåëàåìîé) êóëüòóðîé è ïðîìåæóòî÷íàÿ îöåíêà åå
ýëåìåíòîâ, íóæäàþùèõñÿ â èçìåíåíèè;

3. ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé è ìåð ïî ìîäèôèêàöèè äåéñòâóþùåé êóëü-
òóðû â êóëüòóðó æåëàåìóþ.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàê-
òîðîì ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, à òàêæå êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòè ôèðìû. Åå ïîçèòèâíîå
âëèÿíèå îñîáåííî âåëèêî, åñëè îíà ñîãëàñîâàíà ñî ñòðàòåãèåé. Èìåííî ïîýòîìó ñëåäóåò
ïðàâèëüíî âûñòðàèâàòü ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå
êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè êàæäîé êîíêðåòíîé íàöèè.
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