
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â äåÿòåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Êîíîïëåâà Òàìàðà Âèêòîðîâíà

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, Ôàêóëüòåò

ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: tvkonopleva@mail.ru

Â ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íàáëþäàåòñÿ ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ê óñòà-
íîâëåíèþ äèàëîãà ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ãðàæäàíñêèì îá-
ùåñòâîì. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàþò ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, â óñëîâèÿõ ïðåîäîëåíèÿ ïîñëåäñòâèé ôèíàíñîâîãî êðèçè-
ñà íåîáõîäèìî ãðàìîòíî ïðîäóìàííîå âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ è
îáùåñòâà. Ýòî âûÿâëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðàâèëüíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâà, êîòîðîå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîñòü ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå.

Ïîñêîëüêó ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ïîäðàçäåëåíèåì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî âåäîìñòâà, îíè èìåþò ðÿä îñîáåííîñòåé, â ïåðâóþ, î÷åðåäü, îíè äåéñòâóþò
â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè, êîòîðóþ ìîæíî îïðåäåëèòü ¾êàê ñèñòåìó íîðìàòèâíî-
çàêðåïëåííûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, ñëîæèâøèõñÿ íà îñíîâå äîìèíèðîâàíèÿ òîé èëè
èíîé ãðóïïû â èñïîëüçîâàíèè åþ ïðåðîãàòèâ ãîñóäàðñòâà äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðàçíîîá-
ðàçíûõ îáùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ â èíòåðåñàõ è ïî âîëå ÷ëåíîâ¿[1].Á. Ðàññåë òðàêòóåò
âëàñòü êàê ¾ñîçäàíèå íàìå÷åííîãî ýôôåêòà¿ [2].

Îïèðàÿñü íà ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â áî-
ëåå ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóåò ñâîè ¾èíôîðìàöèîííûå¿, êîììóíèêàòèâíûå âîçìîæíîñòè,
îáåñïå÷èâàåò íå äèñêðåòíûå ñèãíàëû îáðàòíîé ñâÿçè, à óñòîé÷èâóþ, ïëàíîìåðíóþ è ðå-
ïðåçåíòàòèâíóþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, îïðåäåëÿþùóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü âñåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà [3]. Òàêèì îáðàçîì, ÿâëÿÿñü èíñòèòóòîì
ïîëèòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ âûïîëíÿþò ðîëü ìåõàíèçìà äëÿ
çàâîåâàíèÿ è óäåðæàíèÿ âëàñòè è ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü ñâÿçè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñîäåéñòâèå
ãîñóäàðñòâó â ðàçðåøåíèè îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ïëþðàëèçìîì ïîëèòè÷å-
ñêîé ñôåðû îáùåñòâà è öåëîñòíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îá-
ùåäåìîêðàòè÷åñêèìè òåíäåíöèÿìè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû
äîëæíû ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà,
äëÿ ÷åãî ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ íàëàæèâàíèå ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿ-
çåé ñ ãðàæäàíàìè [4].

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè Ïðåçèäåíòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 7 ôåâðàëÿ 2008 ã.
Ïð-212 òàê æå áûëà óòâåðæäåíà Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæ-
äàíñêîãî îáùåñòâà è áèçíåñà ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êà÷åñòâà è îïåðàòèâ-
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íîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííî-
ãî ïðàâèòåëüñòâà. Êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îäîáðåíà ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 6 ìàÿ
2008 ã. 632-ð. Îíà ïðèçâàíà ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè, ñíè-
çèòü èçäåðæêè è ñäåëàòü äîñòóïíûìè óñëóãè ãîñóäàðñòâà â ýëåêòðîííîì ïðîñòðàíñòâå.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ñòðàòåãèåé êàæäîå ôåäåðàëüíîå âåäîìñòâî ê êîíöó 2010 ãîäà
ïðåîáðàçîâàëî ñâîé îôèöèàëüíûé ñàéò, ñäåëàâ åãî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûì. Òàê, íà-
ïðèìåð, íà ñàéòå Ìèíïðîìòîðãà Ðîññèè (www.minpromtorg.gov.ru) ïðîèçîøëè çíà÷è-
òåëüíûå èçìåíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïîÿâèëñÿ ðàçäåë ¾Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè¿, êîòîðûé
ïðåäîñòàâëÿåò ýëåêòðîííóþ ïðîöåäóðó ëèöåíçèðîâàíèÿ â ñôåðå àâèàöèîííîé òåõíè-
êè, èãðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è äð., à òàêæå ðàçðåøåíèÿ íà îñóùåñòâëåíèå ýêñïîðòíî-
èìïîðòíûõ îïåðàöèé ñ îòäåëüíûìè âèäàìè òîâàðîâ.

Âìåñòå ñ òåì ïî îöåíêàì ðÿäà ñïåöèàëèñòîâ (ýêñïåðòîâ Èíñòèòóòà ñîâðåìåííîãî
ðàçâèòèÿ, Èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà) óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñ íàñåëåíèåì ïðè ïîìîùè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî êðèòè÷íûì [5]. Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îá-
ðàòèòüñÿ ê îïûòó äðóãèõ ñòðàí, â ÷àñòíîñòè ÑØÀ, ãäå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒÊ) â äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè
ÿâëÿåòñÿ óñïåøíûì.
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