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Ì. Âåáåð [1], èçó÷àÿ ïðîáëåìó áþðîêðàòèè, îòìå÷àë, ÷òî áþðîêðàòèÿ íåðåäêî äåé-
ñòâóåò, èñõîäÿ èç ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ, à íå èíòåðåñîâ òîé îðãàíè-
çàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò áþðîêðàòè÷åñêèé óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò. Òàêæå îí ðàñ-
ñìàòðèâàë ðàçëè÷íûå èíñòèòóöèîíàëüíûå ìåõàíèçìû, êîòîðûå ìîãëè áû ïîñëóæèòü
ïðîòèâîâåñîì áþðîêðàòè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ.

À.Í. Ñîêîëîâ â ðàáîòå ¾Êîððóïöèÿ, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî è ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî¿
[2] ðàññóæäàåò î òîì, ÷òî îñíîâîé ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà ìîæåò áûòü òîëüêî ðàçâèòîå
ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî. Ýòî æå îáùåñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáíî îãðàíè÷èòü è êîí-
òðîëèðîâàòü áþðîêðàòèþ â ðàìêàõ ñîçäàííîãî èì æå è íà åãî îñíîâå ïðàâîâîãî ãîñó-
äàðñòâà. Ôîðìèðîâàíèå æå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ÿäðîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñðåäíèé
êëàññ, òîðìîçèòñÿ áþðîêðàòèåé, êîòîðàÿ íàëîãàìè è àäìèíèñòðàòèâíûìè ðåñóðñàìè
ïîäàâëÿåò ñðåäíèé è ìàëûé áèçíåñ â Ðîññèè. Åñëè íåò äîñòàòî÷íîãî ñðåäíåãî êëàññà
(50-60 % îò âñåãî íàñåëåíèÿ) � çíà÷èò, íå áóäåò â ñòðàíå íè ýêîíîìè÷åñêîé, íè âíóòðè-
ïîëèòè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè, òàê êàê íå áóäåò ñäåðæèâàþùåãî íà÷àëà.

Îñèí â ñâîåé ñòàòüå óòâåðæäàåò, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû â Ðîññèè ãëàâåíñòâîâàëî ñèëü-
íîå ãîñóäàðñòâî, à íå âñåñèëüíàÿ áþðîêðàòèÿ, íåîáõîäèìî îò îáùèõ ðàññóæäåíèé î
ðàçâèòèè èíñòèòóòîâ äåìîêðàòèè ïåðåéòè ê êîíêðåòíûì äåéñòâèÿì, íàïðàâëåííûì íà
èñïîëüçîâàíèå ïðàâîâûõ ìåòîäîâ â áîðüáå ñ äåÿíèåì ãîñóäàðñòâåííîé áþðîêðàòèè, êî-
òîðûå ¾êîøìàðÿò¿ áèçíåñ [3].

Àâòîðîì áûë ïðîâåä¼í ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ 36 ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèè Ñòó-
ïèíñêîãî Ìóíèöèïàëüíîãî ðàéîíà Ìîñêîâñêîé îáëàñòè è 35 ïîñåòèòåëåé àäìèíèñòðàöèè
â íîÿáðå 2010 ãîäà.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ äàííûõ áûëè ïðèìåíåíû êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíà-
ëèç äàííûõ.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, âûÿâëåííàÿ â õîäå èññëåäîâàíèÿ, - ýòî íåñîîòâåòñòâèå îáðàçîâà-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ àäìèíèñòðàöèè çàíèìàåìûì äîëæíîñòÿì: â 67% ýòî ó÷èòåëÿ, çóáíûå
òåõíèêè, ïðîäàâöû, áèáëèîòåêàðè è ò.ä., à íå ëèöà ñ ïðîôèëüíûì îáðàçîâàíèåì â îáëà-
ñòè ÃÌÓ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò áûòü îäíèì èç ôàêòîðîâ íåýôôåêòèâíîé ðàáîòû
è áþðîêðàòèçìà. Îäíàêî, ñàìè ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî îíè íå áþðîêðàòû. Òàê, 70%
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ñ÷èòàþò ðàáîòó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé, à
30% íå ýôôåêòèâíîé. Íàñåëåíèå æå Ñòóïèíñêîãî ðàéîíà ñ÷èòàåò, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ
ðàáîòàåò íå ýôôåêòèâíî (58%). È ýòî ïîäòâåðæäàþò äàííûå î òîì, ÷òî 31% ïîñåòè-
òåëåé ñòîëêíóëèñü ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè, êàê áîëüøèå î÷åðåäè (16%), äëèòåëüíîñòü
îôîðìëåíèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ (20%), à òàêæå íåâíèìàòåëüíîñòüþ, ãðóáîñòüþ è
áåçðàçëè÷èåì ÷èíîâíèêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïîâûøàòü óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ; ïðîâîäèòü ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû è íà èõ îñíîâå óëó÷øàòü äåÿòåëüíîñòü ðàé-

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

îííûõ àäìèíèñòðàöèé; âíåäðÿòü ñèñòåìó ¾Åäèíîå îêíî¿, êîòîðîå îðèåíòèðîâàíî íà
ïîìîùü ãðàæäàíàì â áûñòðîì ñáîðå íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè.
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