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Îäíî èç íàïðàâëåíèé ðåôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòíîãî ïðîöåññà � ïîâûøåíèå ðåçóëüòà-
òèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è
â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî îïðåäåëåíèþ ñòîèìîñòè áþäæåòíûõ óñëóã äëÿ
áþäæåòà è áþäæåòîïîëó÷àòåëÿ. Â ýòîì íàïðàâëåíèè ñäåëàíî ìíîãîå: íà÷àëèñü ðàç-
ðàáîòêè àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà
îöåíêè èõ êà÷åñòâà. Íî âñ¼ æå ìíîãèå âîïðîñû ïîêà åù¼ îñòàþòñÿ íåðåøåííûìè. Îäíèì
èç íèõ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè äåëåãèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ïîëíîìî÷èé îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ áþäæåòíûõ óñëóã
íàñåëåíèþ.

Â öåíòðå ìåòîäîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû ëåæèò ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû êàê
îñíîâû îöåíêè âðåìåíè è ñòîèìîñòè, îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, à òàêæå
ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè äåëåãèðîâàíèÿ èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé â ñôå-
ðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Äàííàÿ ñèñòåìà
âêëþ÷àåò ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè êàê ñî ñòîðîíû
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ áþäæåòíûå óñëóãè, òàê è ñî ñòîðîíû
áþäæåòîïîëó÷àòåëåé.

Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïî ñòîðîíû îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè:

- çàòðàòû âðåìåíè (òðóäîåìêîñòü) è ñòîèìîñòü (ïðÿìûå çàòðàòû) íà ïðåäîñòàâëå-
íèå óñëóãè 1 ïîëó÷àòåëþ � îñíîâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ïîçâîëÿþùàÿ îïðåäåëèòü ñêîëüêî
ñòîèò ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè äëÿ îäíîãî ãðàæäàíèíà áþäæåòó (1), (2);

- çàòðàòû âðåìåíè (òðóäîåìêîñòü) ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè âñåì ëèöàì, êîòîðûå íà
ðàññìàòðèâàåìîé òåððèòîðèè èìåþò ïðàâî íà å¼ ïîëó÷åíèå � ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íà
ñêîëüêî óâåëè÷èòñÿ îáúåì ðàáîòû ó îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, êîòîðîìó áóäóò
äåëåãèðîâàíû îïðåäåëåííûå óñëóãè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
àíàëîãîì îöåíêè íåîáõîäèìîãî èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè (3);

- êîýôôèöèåíò ëîêàëèçàöèè � ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü ïðèâÿçêè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóã ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå íàñåëåíèÿ ê îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, îáåñïå÷èâàåò
îöåíêó îøèáîê áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïîòåíöèàëüíóþ íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ
ïîïðàâîê â áþäæåòû ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ (4).

Ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, ïîëó÷àþùèõ áþäæåòíûå óñëóãè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû
íàñåëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, ÷òîáû î âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ìåðû ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêè çíàëî ìàêñèìàëüíî áîëüøîå ÷èñëî èç èìåþùèõ íà íå¼ ïðàâî, ñòîèìîñòíûå è
âðåìåííûå çàòðàòû íà å¼ ïîëó÷åíèå áûëè ìèíèìàëüíû, à îøèáîê ïðè íà÷èñëåíèè ïðàê-
òè÷åñêè íå áûëî. Ýòîìó ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:
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- äîëÿ ãðàæäàí, îáðàòèâøèõñÿ çà óñëóãàìè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ
â ÷èñëå èìåþùèõ ïðàâî íà èõ ïîëó÷åíèå (â ðàçðåçå ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ) (5);

- âðåìåííûå è ñòîèìîñòíûå çàòðàòû ëüãîòîïîëó÷àòåëåé íà ïîëó÷åíèå óñëóã â ñôåðå
ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ (6) è (7);

- âûÿâëåííîå íà òåððèòîðèè ÷èñëî íàðóøåíèé, ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã â ñôåðå
ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, êîòîðûìè çàíèìàåòñÿ ñïåöèàëèñò � äàííûé ïîêàçàòåëü
ââåäåí, èñõîäÿ èç ãèïîòåçû, ÷òî, ÷åì ïî áîëüøåìó ÷èñëó ïîñîáèé ñïåöèàëèñò îñóùåñòâ-
ëÿåò íà÷èñëåíèÿ, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü îøèáêè. Ýòî ñâÿçàíî ñ áîëüøèì îáúåìîì ðàç-
íîðîäíîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ åìó íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ðàçíûõ
ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ÷òî è ïðèâîäèò ê íåäîó÷åòó ðÿäà ôàêòîðîâ (8).

Ðàçíîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè îïðåäåëèëî ñëåäóþùèé ïî-
ðÿäîê ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé:

(1), (2) - íà îñíîâå òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû;
(3) = (1) * ÷èñëî ïîëó÷àòåëåé, ïðîæèâàþùèõ íà ðàññìàòðèâàåìîé òåððèòîðèè;
(4) - ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå, ðàññ÷èòàííîå ïîêâàðòàëüíî (èëè ïðè îòñóò-

ñòâèè äàííûõ çà ïåðèîä íå ìåíåå 3 ëåò) ôàêòè÷åñêîé ÷èñëåííîñòè ëèö, èìåþùèõ ïðàâî
íà ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííîé óñëóãè â ñîöèàëüíîé ñôåðå;

(5) - äîëÿ ãðàæäàí, îáðàòèâøèõñÿ çà óñëóãàìè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëå-
íèÿ â ÷èñëå èìåþùèõ ïðàâî íà èõ ïîëó÷åíèå;

(6), (7) - íà îñíîâå îïðîñíûõ ëèñòîâ;
(8) - èíôîðìàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ áþäæåòíóþ óñëóãó.
Äàííûå â òå÷åíèå ñðîêà ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ (íå ìåíåå 3 ìåñÿöåâ) ñîáèðàþò-

ñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ è îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
óñðåäíÿþòñÿ (ïðè îòáðàñûâàíèè íàèáîëåå ðåçêî � íà 30 è áîëåå ïðîöåíòîâ � îòëè÷àþ-
ùèõñÿ âåëè÷èí) è çàíîñÿòñÿ îò÷åòíóþ ôîðìó.

Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó:
1. Åñëè êîýôôèöèåíò ëîêàëèçàöèè (4), ðàññ÷èòàííûé äëÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-

óïðàâëåíèÿ, îòêëîíÿåòñÿ åæåãîäíî áîëåå, ÷åì íà 5 %, òî ïðè äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé
âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ðàñïðåäåëåíèå ïî òåððèòîðèÿì áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ, ÷òî ñíèçèò ñâîåâðåìåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã, ïîýòîìó,
åñëè òàêèå äåéñòâèÿ ÿâëÿþòñÿ íåæåëàòåëüíûìè, òî îò äåëåãèðîâàíèÿ ñðàçó æå îòêàçû-
âàþòñÿ;

2. Åñëè òðóäîçàòðàòû íà âíîâü ââîäèìóþ óñëóãó îêàçûâàþòñÿ âûøå èëè íå íèæå 60
% âðåìåíè, ÷åì ìåñÿ÷íûé ôîíä âðåìåíè ðàáîòíèêà ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîìó îíà äåëåãè-
ðóåòñÿ, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èõ ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè íåäîñòàòî÷íû äëÿ âûïîë-
íåíèÿ íîâîãî îáúåìà ðàáîò. Â ýòîì ñëó÷àå ëèáî îò äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ñëåäóåò
îòêàçàòüñÿ, ëèáî ïðåäóñìîòðåòü êîìïåíñàöèþ ïóòåì ïåðå÷èñëåíèé äëÿ óâåëè÷åíèÿ çà-
ðàáîòíîé ïëàòû;

3. Ïîêàçàòåëü (8) èìååò âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü. ×åì áîëüøå ÷èñëî ïîñîáèé, íàçíà-
÷åíèåì êîòîðûõ çàíèìàåòñÿ 1 ñïåöèàëèñò, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü îøèáêè è íèæå êà-
÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã. Â êà÷åñòâå êîíòðìåðû ìîæíî ïðåäëîæèòü
ââåäåíèå ïîäðîáíûõ ïðîãðàìì äëÿ ðàñ÷åòà ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïîñîáèé, êîòîðûå áóäóò
ñîêðàùàòü âåðîÿòíîñòü îøèáêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè

4. Ðåøåíèå î äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîñëå
ðàññìîòðåíèÿ âûøåñòîÿùèõ ïóíêòîâ öåëåñîîáðàçíî ïðèíÿòü, åñëè èìååò ïîëîæèòåëüíîå
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îòêëîíåíèå õîòÿ áû îäèí èç ïîêàçàòåëåé (5), (6), (7). Ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ñòàëà
âûøå äîëÿ ëèö, ïîëó÷èâøèõ óñëóãè â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû, à ñâÿçàííûå ñ ýòèì
âðåìåííûå è ñòîèìîñòíûå çàòðàòû êàæäîãî ãðàæäàíèíà ñòàëè ìåíüøå. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå äåëåãèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íå öåëåñîîáðàçíûì â ñâÿçè ñ íåýôôåêòèâíîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îðèåíòèðîâ-
êè â ðåøåíèè îòâåòû íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû: ýôôåêòèâíî ëè äåëåãèðîâàòü èñïîë-
íåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïî êàêèì íà-
ïðàâëåíèÿì ñëåäóåò îñóùåñòâèòü èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ÷òîáû ïîâûñèòü
ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã.
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