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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìå, ÷òî ñâÿ-
çàíî, â òîì ÷èñëå è ñî ñòðåìëåíèåì ïîâûñèòü îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Òàê, â ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììå "Ðåôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2009-2013 ãîäû)"â ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäó-
ñìîòðåííûå ïðîãðàììîé, âõîäèò òàêîé ïóíêò êàê "ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû è ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ"â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò "ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ýôôåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå"[1].

Îäíîé èç òàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
è ðåçóëüòàòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ áåðåæëèâîãî ïðî-
èçâîäñòâà èëè Lean Production. Ýòà óïðàâëåí÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íà-
áîð ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ, íàïðàâëåííûõ íà ñèñòåìàòè÷åñêóþ èäåíòèôèêàöèþ è óñòðà-
íåíèå òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ èëè îêàçàíèåì óñëóã,
êîòîðûå íå ñîçäàþò öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ [2]. Òàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè íàçûâà-
þòñÿ â äàííîé êîíöåïöèè ïîòåðÿìè. Èçíà÷àëüíî ýòîò ïîäõîä áûë ðàçðàáîòàí â êîð-
ïîðàöèè Toyota, è ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå ïðåèìóùåñòâåí-
íî äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèå ïðèíöèïû è
ìåòîäû ýòîé êîíöåïöèè ïîñòåïåííî àäàïòèðóþòñÿ ó÷åíûìè è êîíñóëüòàíòàìè äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ óñëóã, à òàêæå àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ. Íà äàííûé ìîìåíò ýòîò ïîäõîä ìîæåò ïðèìåíåí íå òîëüêî
â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, íî òàêæå è â îðãàíèçàöèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî è íåêîì-
ìåð÷åñêîãî ñåêòîðîâ. Àäàïòàöèþ êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ê ãîñóäàðñòâåí-
íîìó ñåêòîðó îáû÷íî íàçûâàþò áåðåæëèâûì ãîñóäàðñòâîì èëè Lean Government. Îá
ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ äàííîé êîíöåïöèè ãîâîðèò àìåðèêàíñêèé îïûò, ìíîãèå
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ÑØÀ, òàêèå êàê U.S. Environmental Protection Agency, U.S.
Department of Defense, Delaware Department of Natural Resources and Environmental
Control, Connecticut Department of Labor [3, 4, 5], à òàêæå ìóíèöèïàëèòåòû, èñïîëüçó-
þò ýòó êîíöåïöèþ äëÿ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, óìåíüøå-
íèÿ âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî îêàçàíèÿ óñëóã ãðàæäàíàì, óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà è ïðîçðà÷íîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Òàê, íàðèìåð, â ïðàâèòåëüñòâå
ãðàôñòâà Ïåîðèÿ, øòàò Èëëèíîéñ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññå ïî
âûäà÷å ðàçðåøåíèé íà ñòðîèòåëüñòâî óâåëè÷èëàñü íà 50-100%, òàêîé æå ðåçóëüòàò áûë
ïîëó÷åí ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà ê ïðîöåññó íàéìà íîâûõ
ñîòðóäíèêîâ [4]. Michigan Department of Environmental Quality ñíèçèë âðåìÿ, íåîáõîäè-
ìîå äëÿ îáðàáîòêè çàïðîñà è âûäà÷è ðàçðåøåíèÿ íà ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ, çàãðÿçíÿ-
þùèõ àòìîñôåðó, ñ 422 äíåé äî 98 äíåé, áåç ïîíèæåíèÿ êà÷åñòâà [2]. Vermont Agency of
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Natural Resources ñíèçèë âðåìÿ, íóæíîå äëÿ îáðàáîòêè çàïðîñîâ è âûäà÷è ðàçðåøåíèé
íà ñèñòåìû îòâåäåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ñ 542 äíåé äî 34 äíåé, à òàêæå êîëè÷åñòâî ýòàïîâ
ïðîöåññà ñíèçèëîñü ñî 150 äî 38 [2].

Â êîíòåêñòå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðî-
èçâîäñòâà èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Òàê, íåêîòîðûå òåðìèíû áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà
íóæäàþòñÿ â ïåðåîïðåäåëåíèè èëè çàìåíå. Íàïðèìåð, ïîíÿòèå "ïîòðåáèòåëü"èìååò â
ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå áîëåå ñëîæíûé, êîìïëåêñíûé ñìûñë, òàê êàê ðåãóëèðóåìûå
îáúåêòû, ãðóïïû èíòåðåñîâ è îáùåñòâåííîñòü â öåëîì ìîãóò èìåòü ñîâåðøåííî ðàç-
íûå ïîòðåáíîñòè è æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Òàêæå ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî
ïðîèçâîäñòâà â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ áîëåå îñòîðîæíûì
ïîäõîäîì ê îïðåäåëåíèþ ñîäåðæàíèÿ è îãðàíè÷åíèé ïðîåêòîâ ïî óëó÷øåíèþ äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåñîîòâåòñòâèå
ðåçóëüòàòîâ îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì [5].

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, îñíîâîé êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, à çíà÷èò è
êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêîå îïðåäåëåíèå è óñòðàíå-
íèå ïîòåðü. Ïîòåðè - ýòî òå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîòðåáëÿþò ðåñóðñû îðãàíè-
çàöèè, íî íå ñîçäàþò öåííîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òî åñòü íå íóæíû äëÿ ðåçóëüòàòèâíî-
ãî îêàçàíèÿ óñëóãè ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì. Â êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà
âûäåëÿþòñÿ òàêèå âèäû ïîòåðü äëÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ (ñ ïðèìåðàìè) [2]:
çàïàñû (èçëèøíÿÿ èíôîðìàöèÿ è ìàòåðèàëû), äåôåêòû (îøèáêè â äàííûõ, ïîòåðÿ èí-
ôîðìàöèè, óñòàðåâøèå áàçû äàííûõ), ïåðåïðîèçâîäñòâî (íåíóæíûå îò÷åòû, âûïîëíå-
íèå íåíóæíîé ðàáîòû), ëèøíèå äâèæåíèÿ (ïåðåìåùåíèÿ ê óäàëåííîìó ïðèíòåðó èëè
äîêóìåíòàì), òðàíñïîðòèðîâêà (ïåðåäà÷à äîêóìåíòîâ íà õðàíåíèå, äâèæåíèå îò÷åòîâ),
îæèäàíèå (îæèäàíèå èíôîðìàöèè èëè ðåøåíèé, îæèäàíèå ëþäåé íà ñîáðàíèÿõ), ñëîæ-
íîñòü (íåíóæíûå ýòàïû ïðîöåññà, íåÿñíûå äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè).

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïîòåðü â êîíöåïöèè áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà èñïîëü-
çóþòñÿ äâà ðàñïðîñòðàíåííûõ Lean-ìåòîäà - ýòî êàðòèðîâàíèå ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííî-
ñòè (Value Stream Mapping) è Êàéäçåí ìåðîïðèÿòèÿ (Kaizen Events) [2, 6]. Êàðòèðîâàíèå
ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííîñòè - ýòî ïîñòðîåíèå ãðàôè÷åñêîé ñõåìû, èçîáðàæàþùåé ìàòå-
ðèàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðîäóêòà èëè
óñëóãè êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ (ïîòîê ñîçäàíèÿ öåííîñòè). Â êîíòåêñòå ãîñóäàðñòâåí-
íîãî îðãàíà ïîòîêîì ñîçäàíèÿ öåííîñòè ìîãóò áûòü ïðîöåññ âûäà÷è ëèöåíçèé, ïðîöåññ
íàéìà íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è äðóãèå òîìó ïîäîáíûå ïðîöåññû. Êàðòà ïîòîêà ñîçäàíèÿ
öåííîñòè äàåò âîçìîæíîñòü ñðàçó óâèäåòü óçêèå ìåñòà ïîòîêà è íà îñíîâå åãî àíàëè-
çà âûÿâèòü âñå íåïðîèçâîäèòåëüíûå çàòðàòû è ïðîöåññû, ðàçðàáîòàòü ïëàí óëó÷øå-
íèé. Òåðìèí "Êàéäçåí"ïðîèñõîäèò îò äâóõ èåðîãëèôîâ - "èçìåíåíèÿ"è "õîðîøî îáû÷-
íî ïåðåâîäèòñÿ ñ ÿïîíñêîãî êàê "èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó"èëè "íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå".
Êàéäçåí - ýòî ïîäõîä ê ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ, êîòîðûé îñíîâàí íà òîì óáåæäåíèè,
÷òî ïîñòåïåííûå óëó÷øåíèÿ, ðåàëèçóåìûå íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî âðåìåíè, ïðèâåäóò ê
çíà÷èòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè. Ýòîò ïîäõîä íàöåëåí íà ëèêâèäàöèþ ïî-
òåðü â öåëåâîé ñèñòåìå èëè ïðîöåññå îðãàíèçàöèè, äîñòèãàÿ òåì ñàìûì óâåëè÷åíèÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è óñòîé÷èâîãî óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Êàéäçåí ÷àñòî ðåàëèçó-
åòñÿ â ôîðìå áûñòðûõ ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ. Òàêîå ìåðîïðèÿòèÿ ïîäðàçóìåâàåò
ñîçäàíèå êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîé êîìàíäû, êîòîðàÿ â òå÷åíèå 2-5 äíåé èçó÷àåò ïðîöåññ
è ïðèñòóïàåò ê ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé â ýòîì ïðîöåññå. Òàêæå ñîâìåñòíî ñ êîíöåïöè-
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åé áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ Six Sigma. Ýòî îòäåëüíàÿ
îò áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ìåòîäîëîãèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñïîëüçîâàíèå
öåëîãî ðÿäà ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âêëþ÷àÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû, è ïîäðà-
çóìåâàåò ñîçäàíèå íà ïðåäïðèÿòèè îïðåäåë¼ííîé ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè
(òàê íàçûâàåìûå ¾÷¼ðíûå ïîÿñà¿ è äð.).

Çàðóáåæíûé îïûò ïîêàçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíàõ, ïîýòîìó ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ áåðåæëèâîãî ãîñóäàðñòâà
ìîæåò ñòàòü îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ óëó÷øåíèÿ è äàëüíåéøåãî ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåð
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