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Îñìûñëåíèå ìåõàíèçìîâ è ïðè÷èí íåäàâíåãî ìàñøòàáíîãî êðèçèñà, ñóùåñòâåííî çà-
òðîíóâøåãî ýêîíîìèêó Ðîññèè, ñòàâèò íà ïîâåñòêó äíÿ çàäà÷ó ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ è èíñòðóìåíòîâ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ (ÀÊÓ). Îäèí èç
ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ÀÊÓ - óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè âî âðåìÿ êðèçèñà.
Ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíîñòüþ êîììóíèêàöèé îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, ñêîðîñòü èõ ïðèíÿòèÿ è óñëîâèÿ èõ èìïëåìåíòàöèè, òðóäíî ïåðåîöåíèòü èõ
çíà÷åíèå â óïðàâëåíèè, è â îñîáåííîñòè èõ çíà÷åíèå äëÿ ÀÊÓ, êîãäà ñêîðîñòü è òî÷-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñòàíîâÿòñÿ ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè ïðåîäîëåíèÿ óãðîç
è äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé.

Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, ïðåäâèäåíèå ýòî îäèí èç ôóíäàìåíòàëü-
íûõ ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîñòè. Âñå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ðàçâèâàþò ñâîé êðèçèñíûé
ïîòåíöèàë, óñòàíàâëèâàþò ñöåíàðèè ïîâåäåíèÿ, ðàçäåëÿþò àêòîðîâ, ïðîâîäÿò èìèòà-
öèè ñèòóàöèé, ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâî ïðè ðåàëüíîì ïðåîäîëåíèè êðèçèñà. Ïîýòîìó
àíòèêðèçèñíîå ïëàíèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ
êðèçèñà. Ïðè ïîìîùè àíòèêðèçèñíûõ ïëàíîâ ìåíåäæåðû ìîãóò îïðåäåëèòü, ÷òî íåîá-
õîäèìî ñäåëàòü è êàêèì ñïîñîáîì, à òàêæå êàê ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïðèíèìàåìûå ìåðû
è èçìåðèòü èõ ðåçóëüòàòû. Àíòèêðèçèñíûå ïëàíû ïîìîãàþò ïðåäâèäåòü èçìåíåíèÿ è
áûñòðî ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîâîé ñèòóàöèè. Îäíàêî íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïëàí íå ÿâëÿ-
åòñÿ æåñòêîé ¾èíñòðóêöèåé ïî ïðèìåíåíèþ¿, à ëèøü äàåò îðèåíòèðû äëÿ äàëüíåéøèõ
äåéñòâèé, ò.ê. êàæäàÿ ñèòóàöèÿ óíèêàëüíà, è ïðè èñïîëüçîâàíèè îáùèõ òåõíîëîãèé,
òðåáóåò ó÷åòà åå ñïåöèôèêè.

Âàæíî ó÷åñòü òîò ôàêò, ÷òî ýôôåêòèâíûé àíòèêðèçèñíûé ïëàí äîëæåí ðåãëàìåíòè-
ðîâàòü íå òîëüêî îáùåå íàïðàâëåíèå äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïîâåäåíèå âñåõ åå
ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ. Ïîýòîìó äëÿ íèõ íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü èíäèâèäóàëüíûå
ïàìÿòêè, â êîòîðûõ ïîøàãîâî áóäóò îïðåäåëåíû èõ äåéñòâèÿ. Îíà äîëæíà ñîäåðæàòü
òîëüêî òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê äàííîé êîíêðåòíîé äîëæíîñòè. Åå ãëàâ-
íàÿ çàäà÷à âî âðåìÿ êðèçèñà � îáëåã÷èòü âûïîëíåíèå îáùåãî àíòèêðèçèñíîãî ïëàíà,
à òàêæå ïðåäåëüíî ÿñíî îáîçíà÷èòü êîìïåòåíöèþ è êîíêðåòíûå øàãè êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà. Â ñèòóàöèè êðèçèñà æèçíåííî âàæíà äëÿ åãî óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ è ðåàêöèÿ
âíåøíèõ ñòåéêõîëäåðîâ. Âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ � ñóùåñòâåííûé ýëåìåíò ýôôåêòèâ-
íûõ àíòèêðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé. Êà÷åñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñî ÑÌÈ ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ìåíåå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê îøèá-
êàì è íåäîñòàòêàì, êîòîðûå âñåãäà âîçíèêàþò â ïðîöåññå êðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé, èáî,
â êîíöå êîíöîâ, ïðåäñòàâëåíèå î êðèçèñå ó ñòîðîííåãî íàáëþäàòåëÿ ïîëíîñòüþ çàâèñèò
îò òîãî, ÷òî îí îá ýòîì ñëûøèò, âèäèò èëè ÷èòàåò.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà íåäîñòàòî÷íî òîëü-
êî ïîäãîòîâèòü àíòèêðèçèñíûé ïëàí. Ýôôåêòèâíîå àíòèêðèçèñíîå ïëàíèðîâàíèå � ýòî
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ôîðìàëüíûé, ðàöèîíàëüíûé, ñèñòåìíûé, à ãëàâíîå � ïåðìàíåíòíûé ïðîöåññ. Ïîýòîìó
îí òðåáóåò ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ (õîòÿ áû ðàç â ãîä) âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ,
æóðíàëèñòñêèõ áàç è ñïèñêà ñëàáûõ ìåñò êîìïàíèè, à òàêæå ìåð ïî èõ óêðåïëåíèþ.

×òîáû äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
èñòî÷íèêè êðèçèñíûõ ñèòóàöèé. Îáû÷íî äëÿ ýòîãî ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê âîçìîæíûõ
óãðîç è èõ èñòî÷íèêîâ. Ïðåäóïðåæäåíèå êðèçèñîâ � ãëàâíûé ïðèíöèï ëþáîé àíòè-
êðèçèñíîé ïðîãðàììû, òàê êàê ïðè óìåíüøåíèè ñòåïåíè ðèñêà, ïîòåðü âðåìåíè è ïðè
ïðàâèëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ âîçíèêàåò ìåíüøå êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, à åñëè îíè
âîçíèêàþò, òî èõ ïîñëåäñòâèÿ óìåíüøàþòñÿ [Õèò Ð., 2004, ñ. 76]. Ñ ïåäàãîãè÷åñêîé òî÷-
êè çðåíèÿ, îäèí èç ñàìûõ ëó÷øèõ ñïîñîáîâ äëÿ ïîçíàíèÿ êðèçèñíûõ ìåõàíèçìîâ � ýòî
èçó÷åíèå ðåàëüíîãî êðèçèñà. Íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, ïîìè-
íóòíî ðàññìîòðåòü òèï, ñòèëü è ñîäåðæàíèå ïîäàâàåìîé èíôîðìàöèè, ïðîèçâîäèìûõ
äåéñòâèé è îöåíèòü, êàêóþ ðåàêöèþ è êàêîé îòêëèê ïîëó÷èëî òî èëè èíîå äåéñòâèå.
Òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä ìåòàôîðû, à èìåííî ïðèðàâíèâàòü èçâåñòíûå êðè-
çèñû ê ñâîåìó ñåêòîðó. Íî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì, âñå æå, îñòàåòñÿ ìåòîä ñöåíàðèåâ
[Ogrizek M., 2000 ñ. 85]. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè ñîáûòèÿ ñî ñòîðîíû ïðèíöè-
ïà âîçìîæíîãî íåãàòèâíîãî ðàçâèòèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäâîñõèùàòü ðàñïîðÿæåíèÿ è
ìåðû, êîòîðûå íåîáõîäèìî áóäåò îñóùåñòâèòü è îòâåòû, êîòîðûå íóæíî áóäåò äàòü.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òàêàÿ ïîäãîòîâêà âåäåò ê áîëåå ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ
ñèòóàöèåé, à ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ àíòèêðèçèñíûìè êîììó-
íèêàöèÿìè.

Ïðåæäå âñåãî, äëÿ ñîñòàâëåíèÿ è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ðóêîâîäñòâà ðåàëèçàöè-
åé àíòèêðèçèñíîãî ïëàíà ñîçäàåòñÿ àíòèêðèçèñíàÿ êîìàíäà, â ñîñòàâ êîòîðîé âõîäÿò
îäèí èç íàèáîëåå îïûòíûõ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû,
íà÷àëüíèêè âåäóùèõ ïîäðàçäåëåíèé. Èç èõ ÷èñëà íàçíà÷àåòñÿ ñïèêåð � îôèöèàëüíûé
ïðåäñòàâèòåëü, êîòîðûé â óñëîâèÿõ íàñòóïëåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòü âíåøíèå ñâÿçè êîìïàíèè. Èì äîëæåí ñòàòü âûñîêîïîñòàâëåííûé ìåíåäæåð, êîì-
ïåòåíòíûé â âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ êðèçèñîì, èëè ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè, åñëè îí
ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì è óâàæåíèåì øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè àí-
òèêðèçèñíîé êîìàíäû áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíî ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ àíòèêðèçèñ-
íûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, âûÿâëåíèå �óçêèõ ìåñò�,
ìîãóùèõ ñòàòü ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, ðàçðàáîòêà ìåð ïî èõ ïðå-
äóïðåæäåíèþ, ñîñòàâëåíèå àíòèêðèçèñíîãî êîììóíèêàöèîííîãî ïëàíà è äîâåäåíèå åãî
ïîëîæåíèé äî êàæäîãî ñîòðóäíèêà â ÷àñòè åãî êîìïåòåíòíîñòè è êðóãà îáÿçàííîñòåé,
ïðîâåäåíèå ïîñòîÿííîãî òðåíèíãà ïî ïðåîäîëåíèþ âîçìîæíûõ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé.

Ýôôåêòèâíàÿ ïðîöåäóðà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû àíòèêðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé ïîçâî-
ëÿåò ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå êðèçèñû è ïðèíèìàòü ïðîäóìàííûå
ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèìè èç íèõ è êàêèì îáðàçîì íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü. Ïî-
òîìó ÷òî èìåííî àíàëèç è îöåíêà òîãî, ÷òî ïðîèçîøëî è òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå áûëè
ïðåäïðèíÿòû äëÿ èñïðàâëåíèÿ, ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè îïðåäåëèòü èñòèííûå ïðè÷èíû
êðèçèñà è ñëîæèâøèõñÿ ïîñëåäñòâèé, îöåíèòü ìåðû, êîòîðûå ìîæíî ïðåäïðèíÿòü, ÷òî-
áû èçáåæàòü ïîâòîðåíèÿ ñèòóàöèè â áóäóùåì è ïîíÿòü, êàê ìîæíî óñîâåðøåíñòâîâàòü
îðãàíèçàöèþ êîììóíèêàöèé âî âðåìÿ êðèçèñà [Õèò Ð., 2004, ñ. 437].

Òîëüêî ïðèäàâàÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ àíòèêðèçèñíûìè
êîììóíèêàöèÿìè, ìîæíî èìåòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî êðèçèñ ìîæåò áûòü ïðåîäîëåí
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óñïåøíî. Âåäü äàæå ëþáûå õîðîøèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ áåç ãðàìîòíûõ êîììóíè-
êàöèé êàê âíóòðè, òàê è âíå îðãàíèçàöèè, íå ñìîãóò ïðèâåñòè ê îæèäàåìîìó ðåçóëüòàòó.
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