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Ïðîâåäåíèå òî÷íûõ è òùàòåëüíûõ îöåíîê ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà � îäèí èç
êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ åãî ðàçâèòèÿ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè.

Áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ îöåíêè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ðàññìàò-
ðèâàåò òåõíè÷åñêèå è ôóíêöèîíàëüíûå àñïåêòû ðåàëèçàöèè, íåæåëè íàïðàâëåíî íà èçó-
÷åíèå ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí è ñîçäàíèå ñåðâèñîâ, îòâå÷àþùèõ ýòèì ïîòðåá-
íîñòÿì.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ îöåíêè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà,
áîëüøèíñòâî èç íèõ áàçèðóåòñÿ íà ôîðìàëèçîâàííîì àíàëèçå ïðàâèòåëüñòâåííûõ îí-
ëàéí ñåðâèñîâ è íà äàííûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî.

Âîîáùå ãîâîðÿ, ìåòîäû îöåíêè ñàéòîâ âåäîìñòâ è ìèíèñòåðñòâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà
òðè òèïà:

• îöåíêà ñ ïîçèöèè ôóíêöèîíàëüíîñòè ñàéòà;

• îöåíêà ñ ïîçèöèè êà÷åñòâà èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåííîé íà ñàéòà;

• îöåíêà ñ ïîçèöèè ïîòðåáíîñòåé è ïîëåçíîñòè èíôîðìàöèè è ôóíêöèé ñàéòà äëÿ
ãðàæäàí.

Îöåíêà ñ ïîçèöèè ôóíêöèîíàëüíîñòè ñàéòà ðàññìàòðèâàåò òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå
ñàéòà, åãî ìîäåðíèçîâàííîñòü è ôóíêöèîíàëüíîñòü. Òàêèå ìåòîäû îïèðàþòñÿ íà õîðî-
øî èçâåñòíóþ 4-ñòóïåí÷àòóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà (ïîÿâëåíèå
èíôîðìàöèîííûõ ñåðâèñîâ; ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñåðâèñîâ; íàëè÷èå òðàíçàêöè-
îííûõ ñåðâèñîâ; íàëè÷èå ñåðâèñîâ ñâÿçè). Êðîìå ýòîãî â òàêîé îöåíêå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êà÷åñòâî ñàìîãî ñàéòà â ñåòè Èíòåðíåò (íàëè÷èå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè, áûñòðîòà,
èòðåðàêòèâíîñòü è óäîáñòâî ñàéòà). Îöåíêà ñ ïîçèöèè êîíòåíòà ó÷èòûâàåò íå òîëüêî
êà÷åñòâî ñàìîãî ñàéòà, íî è êà÷åñòâî èíôîðìàöèè íà íåì.

Â ïåðâûõ äâóõ îöåíêàõ ïîëíîòà èíôîðìàöèè è òåõíè÷åñêîå êà÷åñòâî ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ ñàéòîâ èçìåðÿþòñÿ ïî íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì. Îäíàêî ýòè îöåíêè íå èñ-
ñëåäóþò, íàñêîëüêî öåííà è íóæíà ïðåäîñòàâëÿåìàÿ íà ñàéòå èíôîðìàöèÿ äëÿ ãðàæ-
äàí, à êàêàÿ íåîáõîäèìàÿ ãðàæäàíàì èíôîðìàöèÿ îòñóòñòâóåò íà ñàéòå. Íà òàêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ íàïðàâëåíû ìåòîäû îöåíêè ñàéòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ñ ïîçèöèè
ïîëåçíîñòè äëÿ ãðàæäàí, êîòîðîé áóäåò óäåëåíà áîëüøàÿ ÷àñòü äîêëàäà.

Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü îöåíêó ñàéòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ñ ïîçèöèè ïî-
ëåçíîñòè äëÿ ãðàæäàí ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:
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1. Òðàôèê ñàéòà. Ìîíèòîðèíã òðàôèêà ñàéòà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäñ÷åòå êîëè÷åñòâà
äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè íà ñàéòå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïå-
ðèîäà âðåìåíè. Äðóãèìè ñëîâàìè, èçâëåêàåòñÿ ñòàòèñòèêà ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè
ñàéòà. Ýòî ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà íåêîòîðûå âàæíûå êîëè÷åñòâåííûå âîïðîñû,
òàêèå êàê ¾Ñêîëüêî ïîëüçîâàòåëåé çàõîäÿò íà ñàéò ìèíèñòåðñòâà êàæäûé äåíü?¿
èëè ¾Êàêîé íàèáîëåå ÷àñòî çàãðóæàåìûé äîêóìåíò/çàïîëíÿåìàÿ ôîðìà?¿. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîëíûõ è òî÷íûõ ñâåäåíèé ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå
ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé âî âðåìåíè èëè ïî îïðåäåëåííûì âèäàì äåéñòâèé íà ñàéòå,
ñðàâíåíèå ñòàòèñòèê ïî ðàçäåëàì èëè ñòðàíèöàì ñàéòà, à òàêæå ñðàâíåíèå îáùèõ
ñòàòèñòèê ïî ñàéòàì ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ.

2. Îïåðàöèè, îñóùåñòâëåííûå íà ñàéòå. Ìîíèòîðèíã îïåðàöèé ïîëåçåí òåì, ÷òî ïîç-
âîëÿåò ïîëó÷àòü áîëåå òî÷íóþ ñòàòèñòèêó ïî ñàéòó. Ýòî ïðîèñõîäèò â ñèëó òî-
ãî, ÷òî êîíêðåòíûå îïåðàöèè íà ñàéòå èäåíòèôèöèðóþòñÿ òî÷íåå, ÷åì îáû÷íûå
äåéñòâèÿ íà ñàéòå, òàê êàê îïåðàöèè ÿâëÿþòñÿ äåéñòâèÿìè, ïðèâîäÿùèìè ê îïðå-
äåëåííûì è èçìåðèìûì ðåçóëüòàòàì. Ïðåäëàãàåòñÿ ïîëó÷åííóþ ñòàòèñòèêó èñ-
ïîëüçîâàòü â ñëåäóþùèõ ñðàâíåíèÿõ: èçìåíåíèå êîëè÷åñòâà îïåðàöèé ñ òå÷åíèåì
âðåìåíè; ñðàâíåíèå êîëè÷åñòâà îí-ëàéíîâûõ çàïðîñîâ è çàïðîñîâ, ïîñòóïàþùèõ
òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì.

3. Èíôîðìèðîâàííîñòü î ñàéòå. Âàæíîé çàäà÷åé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí î ñóùåñòâîâàíèè ñàéòà âåäîìñòâà/ìèíèñòåðñòâà
è îá àäðåñå ñàéòà. Âûïîëíåíèå íåñêîëüêèõ ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ â íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèé ñëîâ, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû, äàåò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, íàñêîëüêî äîñòóïåí
ñàéò ñ ïîèñêîâîé òî÷êè çðåíèÿ îáû÷íûõ ãðàæäàí. Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè îïðîñ
ñðåäè ãðàæäàí, îáðàùàþùèìñÿ çà óñëóãàìè òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì, çíàþò ëè
îíè î âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ãîñóãëóãå ïî Èíòåðíåòó, çíàþò ëè îíè àäðåñ íóæ-
íîãî ñàéòà, è ïð. Àíàëîãè÷íûé îïðîñ ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè ñðåäè ãðàæäàíàìè,
ïîëüçóþùèìèñÿ óñëóãàìè îí-ëàéí (óçíàòü óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ãðàæäàí î
ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ ñàéòà è ïðåäîñòàâëåííûõ ñåðâèñàõ). Ïðåäëàãàåòñÿ òàêæå îòñëå-
æèâàòü íàëè÷èå èíôîðìàöèè î ñàéòå êîíêðåòíîãî âåäîìñòâà (è ññûëêè íà ñàéò) íà
äðóãèõ ñàéòàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê äàííîé ïîäóïðàâëåí÷åñêîé îáëàñòè. Âàæíî ïîòðå-
áîâàòü âêëþ÷åíèå ññûëîê íà ñàéò âåäîìñòâà/ìèíèñòåðñòâà ïðè ïîÿâëåíèè íîâîãî
ñàéòà, ñâÿçàííîãî ñ äàííûì ñåêòîðîì.

4. Ïðåäïî÷òåíèÿ ãðàæäàí. Ñòàâèòñÿ çàäà÷à èçó÷èòü ïðåäïî÷òåíèÿ è îæèäàíèÿ ãðàæ-
äàí, ïîëüçóþùèõñÿ ñàéòîì. Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè àíêåòèðîâàíèå ãðàæ-
äàí ñ ïðîñüáîé ðàñïîëîæåíèÿ èõ äåéñòâèé íà ñàéòå ïî âàæíîñòè, ïî ïðåäïî÷òåíè-
ÿì, ïî ðàçäåëàì èëè äðóãèì ïàðàìåòðàì, êîòîðûå ãðàæäàíå õîòåëè áû óâèäåòü â
áóäóùåì. Ýòî ïîêàæåò, îòâå÷àåò ëè ñàéò îæèäàíèÿì ãðàæäàí, êàêèå óñëóãè íàè-
áîëåå ïîïóëÿðíû, åñòü ëè íåîáõîäèìîñòü èõ èçìåíèòü èëè äîáàâèòü íîâûå. Òàêæå
ïðåäëàãàåòñÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü æóðíàëû ïîèñêà, òî åñòü ïðîñëåäèòü çà êëþ÷å-
âûìè ñëîâàìè, ââîäèìûìè ãðàæäàíàìè â ïîëå ïîèñêà íà ñàéòå. Ýòî ïîçâîëèò
ïîíÿòü, êàêóþ èíôîðìàöèþ ãðàæäàíå íå ñìîãëè íàéòè íà ñàéòå, è â äàëüíåé-
øåì ïåðåñìîòðåòü ñèñòåìó íàâèãàöèè, èñïîëüçóåìóþ íà ñàéòå. Òàêæå ïðåäëàãàåò-
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ñÿ ïðåäîñòàâèòü ãðàæäàíàì âîçìîæíîñòü âûñêàçûâàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øå-
íèþ óðîâíÿ ñåðâèñà. Äëÿ ýòîãî âàæíî ïðîâîäèòü ïîääåðæêó îòäåëüíûõ îí-ëàéí
ôîðì îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ âûðàæåíèÿ ìíåíèÿ î ñàéòå.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû íàä äîêëàäîì áûëè ðàçðàáîòàíû ðåàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ
ïî ýôôåêòèâíîé îöåíêå ñàéòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ. Îöåíêà ïî ïðåäëîæåí-
íûì ïàðàìåòðàì ïðîñòà â ðåàëèçàöèè, íå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ è ýôôåê-
òèâíà, â ñèëó òîãî, ÷òî îðèåíòèðîâàíà íà ïîæåëàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñàéòîâ � ãðàæäàí
ÐÔ.
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