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Ñîâðåìåííûé ìèð ñòðåìèòåëüíî ìåíÿåòñÿ, ïðè ýòîì îñíîâîé îáùåñòâåííûõ òðàíñ-
ôîðìàöèé ñòàíîâèòñÿ ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ ïðîöåññîâ, à
òàêæå âñåñòîðîííÿÿ èíôîðìàòèçàöèÿ âñåõ ñòîðîí ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîé æèçíè. Ñî-
âðåìåííàÿ Ðîññèÿ íå ìîæåò áûòü âû÷åðêíóòà èç ýòîãî ãëîáàëüíîãî ïðîöåññà. Ïåðñïåê-
òèâû ðàçâèòèÿ íàøåãî ãîñóäàðñòâà âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ðàçóìíîé è ïðîäóìàííîé ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè.

Ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáúåêòèâíî
íóæäàåòñÿ â ðàçâèòèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ñïîñîáíûõ ñîêðàòèòü äèñòàíöèþ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ è íàñåëåíèåì, è ñäå-
ëàòü èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ äîñòàòî÷íî ïðîçðà÷íûìè, ñîîáðàçíî ðåàëèÿìè ôîðìèðóþùå-
ãîñÿ ñåãîäíÿ â ðîññèéñêîì ïîëèòèêî-ïðàâîâîì ïðîñòðàíñòâå èíñòèòóòîâ ïðàâîâîãî ãî-
ñóäàðñòâà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå äîëæíî îáåñïå÷èòü íå òîëüêî
áîëåå ýôôåêòèâíîå è ìåíåå çàòðàòíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå, íî è êàðäèíàëüíîå èçìåíå-
íèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó îáùåñòâîì è âëàñòüþ [1].

Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå �
ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âêëþ÷àÿ îñóùåñòâëåíèå â ðàìêàõ òàêîãî ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíàìè
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèÿìè è çàÿâèòåëÿìè.

Îñíîâíîé öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå äî-
ñòóïíîñòè óñëóã íàñåëåíèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé
ñåòè ¾Èíòåðíåò¿.

Ñîöèàëüíûé ýôôåêò îò äàííîãî ïðîåêòà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì [4]:
1. Ïîâûøåíèå îòêðûòîñòè îðãàíîâ âëàñòè:
- ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ãðàæäàí î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè;
- ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè îáùåñòâà î ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóãàõ.
2. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã:
- ñîêðàùåíèå íåîáõîäèìîñòè ñáîðà äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ïîäòâåðæäàþùèõ

ñâåäåíèé;
- ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã;
- îòñóòñòâèå î÷åðåäåé çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
3. Ñîêðàùåíèå áþðîêðàòè÷åñêèõ áàðüåðîâ:
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- ñîêðàùåíèå âèçèòîâ çàÿâèòåëåé;
- âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåçóëüòàòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé è èõ èíòåíñèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ãðàæäàíàìè, áèçíåñîì è îð-
ãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, òî åñòü äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà âû-
ñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, íî íå
äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé è
ñîçäàòü ïðèâû÷êó èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Êðîìå ýòîãî, â êà÷åñòâå
îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå ìîæíî âûäåëèòü [2]:

1) îòñóòñòâèå çàêîíîäàòåëüíûõ îñíîâàíèé ïðèåìà äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå;
2) íåñôîðìèðîâàííîñòü åäèíîé èíôðàñòðóêòóðû ìåæâåäîìñòâåííîãî îáìåíà äàííû-

ìè â ýëåêòðîííîì âèäå;
3) íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè ïðè çàâåðåíèè

äîêóìåíòîâ è ïåðåäà÷å çàïðîñîâ ïîñðåäñòâîì âåá-ñåðâèñà èíòåãðàöèè â âåäîìñòâåííóþ
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó;

4) îòñóòñòâèå çàùèùåííûõ êàíàëîâ ñâÿçè äëÿ ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì
âèäå â ðàìêàõ ñèñòåìû ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;

Îäíàêî â ïîäòâåðæäåíèå ñåðüåçíîñòè ñâîèõ íàìåðåíèé â ÷àñòè ðåàëèçàöèè ïåðåõî-
äà íà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå,
Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âûäâèíóëî èíèöèàòèâó âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â
ðÿä íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íàïðÿìóþ âëèÿþùèõ íà ðåà-
ëèçàöèþ ïðîåêòà, â ðàìêàõ ïðèíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ¾Èíôîðìàöèîííîå
îáùåñòâî (2011-2020 ãîäû)¿. Â ÷àñòíîñòè, â òàêèå êàê [3]:

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ã. 152-ÔÇ "Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ"â ÷àñòè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ çàùèòû ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ã. 149-ÔÇ "Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè"â ÷àñòè ïðàâîâîé ðåãëàìåíòàöèè ñîçäàíèÿ è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëà-
ñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 07.07.2003 ã. 126-ÔÇ "Î ñâÿçè"â ÷àñòè óïðîùåíèÿ êîíòðîëüíî-
íàäçîðíûõ è ðàçðåøèòåëüíûõ ôóíêöèé â ñôåðå ñâÿçè;

- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 08.08.2001 ã. 128-ÔÇ "Î ëèöåíçèðîâàíèè îòäåëüíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè"â ÷àñòè óïðîùåíèÿ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ è ðàçðåøèòåëüíûõ ôóíêöèé
è ïåðåâîäà èõ â ýëåêòðîííûé âèä è ò.ä.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì, ðîññèéñêîå îáùåñòâî âïðàâå îæèäàòü îò ïðîãðàììû èí-
ôîðìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ðåãèîíàëüíîé âëàñòè, à òàêæå
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðåçóëüòà-
òà. Òàêèå îæèäàíèÿ îñíîâàíû íà òîì, ÷òî â ÷èñëå öåëåé ïîñòðîåíèÿ â ñòðàíå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà è ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû ñòîÿò ðàäèêàëüíîå ñî-
êðàùåíèå î÷åðåäåé ãðàæäàí çà ïîëó÷åíèåì ìíîãî÷èñëåííûõ áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ è
ñïðàâîê, à òàêæå ñâÿçàííûõ ñ î÷åðåäÿìè êîððóïöèîííûõ ïðîÿâëåíèé. Ïîýòîìó ðåçóëü-
òàòèâíîñòü ýòîé ïðîãðàììû äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ ïîçèòèâíûì ñîöèàëüíûì ðåçîíàíñîì
ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð âñëåäñòâèå ââåäåíèÿ ïðîöåäóð
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åãî äèñòàíöèîííîãî è áåçîïàñíîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè â
ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
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