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Ïðîáëåìà îòíîøåíèÿ ïðîöåäóð è ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ èííî-
âàöèîííûìè ïðîöåññàìè èìååò íåñêîëüêî àñïåêòîâ. Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî îáñóäèòü,
êàêèìè ïðèçíàêàìè õàðàêòåðèçóþòñÿ ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïî ñâîåé ïðèðîäå ÿâëÿþòñÿ
èííîâàöèîííûìè. Âî-âòîðûõ, ñëåäóåò âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â-òðåòüèõ, ïðîàíàëèçèðîâàòü ìåòîäû ïðèíÿòèÿ
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé.

Ïðèçíàêè èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ïðè èõ ñðàâíåíèè ñ
ðåøåíèÿìè äðóãèõ òèïîâ. Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå òèïà ðåøåíèé.

1) Ðóòèííûå ðåøåíèÿ. Ýòî îáûäåííûå ðåøåíèÿ, ãäå ëþáûå èííîâàöèè ÷àùå âñå-
ãî çàïðåùåíû (èíñòðóêöèè, íàñòàâëåíèÿ, ïðåäïèñûâàþùèå ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
(àëãîðèòì)).

2) Ñåëåêòèâíûå ðåøåíèÿ. Çäåñü íåðåäêî òðåáóåòñÿ èíèöèàòèâà è ñâîáîäà äåéñòâèé,
íî â îãðàíè÷åííûõ ïðåäåëàõ, êàê âîçìîæíîñòü âûáîðà îäíîãî èç íåñêîëüêèõ ïðîâåðåí-
íûõ è íàäåæíûõ âàðèàíòîâ.

3) Àäàïòàöèîííûå ðåøåíèÿ. Çäåñü ìåíåäæåð äîëæåí âûðàáîòàòü òâîð÷åñêîå ðåøå-
íèå, êîòîðîå â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ìîæåò áûòü àáñîëþòíî íîâûì. Íà àäàïòàöèîí-
íîì óðîâíå îáû÷íî èìååòñÿ íàáîð ïðîâåðåííûõ âîçìîæíîñòåé è íåêîòîðûå íîâûå èäåè.
Óñïåõ ìåíåäæåðà çàâèñèò îò åãî ëè÷íîé èíèöèàòèâíîñòè è ñïîñîáíîñòè âûäâèãàòü íî-
âûå èäåè. Ïîäîáíûå ðåøåíèÿ äàþò îòâåò íà ïðîáëåìû, â äðóãîé, íîâîé ôîðìå, ëåæàùèå
â èíîé ïëîñêîñòè. Àäàïòàöèîííûå ðåøåíèÿ íîñÿò èííîâàöèîííûé õàðàêòåð, îáëàäàþò
ïðèçíàêîì êðåàòèâíîñòè, íî ãëàâíûì îáðàçîì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íîâîå, íåîæèäàííîå
ñî÷åòàíèå èçâåñòíûõ ýëåìåíòîâ.

4) Èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ. Ýòè ðåøåíèÿ âåäóò ê íîâîìó, íåñòàíäàðòíîìó, èñïîëü-
çîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé. Òàêàÿ ¾íåñòàíäàðòíîñòü¿ âûòåêà-
åò èç ïðèíöèïà íåýðãîäè÷íîñòè Ä. Íîðòà [Íîðò, 2010 c. 39]: åñëè ñèòóàöèÿ ñ îðãàíèçà-
öèåé è åå îêðóæåíèåì âñÿêèé ðàç óíèêàëüíà, òî íåâîçìîæíî ïîñòðîèòü óíèâåðñàëüíóþ
ñèñòåìó ðåøåíèÿ ïðîáëåì, èëè æå òàêàÿ ñèñòåìà áóäåò ñîäåðæàòåëüíî áåäíà (ïîïðî-
ñòó, íàïîëíåíà áàíàëüíûìè óòâåðæäåíèÿìè). Êàê ïðàâèëî, ðåøåíèÿ íà èííîâàöèîííîì
óðîâíå íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð è â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ
îðãàíèçàöèè. Îíè îöåíèâàþòñÿ êàê ýôôåêòèâíûå â òîé ìåðå, â êîòîðîé îêàçàëàñü ýô-
ôåêòèâíîé ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ óäîâëåòâîðèòåëüíîãî ðå-
çóëüòàòà, ðåøåíèÿ ýòîãî òèïà òðåáóþò êàêîãî-òî ñîâåðøåííî íîâîãî ïîäõîäà. Ðóêîâî-
äèòåëü äîëæåí óìåòü äèàãíîñòèðîâàòü íîâûå, íåçàïðîãðàììèðîâàííûå ïðîáëåìû, ðå-
øåíèå êîòîðûõ çà÷àñòóþ òðåáóåò ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè íåñòàíäàðòíî ìûñëèòü.

Ê ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæ-
íî îòíåñòè ñëåäóþùèå: ñïåöèàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèè (îòðàñëü, ñôåðà äåÿòåëüíîñòè); åå
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ìèññèÿ, öåëè, çàÿâëåííàÿ ñòðàòåãèÿ; åå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà; òðàäèöèè è
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà; ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðû ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì ïî èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè; ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ âàæíûõ ðå-
øåíèé; èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë è èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë îðãàíèçàöèè; ïðåîá-
ëàäàþùèé ñòèëü ëèäåðñòâà, óðîâåíü ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé; óðîâåíü
äîñòóïà ê ôèíàíñîâûì è èíûì ðåñóðñàì. Ïðè îáùåì îñîçíàíèè âàæíîñòè ýòèõ ôàêòî-
ðîâ, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ïðåäëîæåíû àëãîðèòìû è ïðàâèëà äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé.

Îñîáåííîñòüþ ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì èííîâàöèé ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî îíè, êàê ïðàâèëî, íîñÿò íåñòàíäàðòíûé, íåçàïðîãðàììèðîâàííûé õàðàêòåð,
ïîýòîìó ÿâëÿþòñÿ ðèñêîâûìè, ïðèíèìàþòñÿ â óñëîâèÿõ âûñîêîãî óðîâíÿ íåîïðåäåëåí-
íîñòè. Ê èõ õàðàêòåðèñòèêàì, êðîìå ýòîãî, îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå: îíè íàïðàâëåíû íà
ïðîèçâîäñòâî íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã (èëè ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óæå ñóùåñòâóþùèõ), ÷òî
÷àñòî òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè, ïåðåîïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ìèñ-
ñèè, öåëåé è ñòðàòåãèè, îäíèì ñëîâîì, ìàñøòàáíûõ èçìåíåíèé, Òàêèå èçìåíåíèÿ çà÷à-
ñòóþ ðàçðóøàþò ýêîíîìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå, âíîñÿò ïðîòèâîðå÷èÿ è íåîïðåäåëåííîñòü
â ýêîíîìè÷åñêóþ äèíàìèêó è òåì ñàìûì âûçûâàþò ñîïðîòèâëåíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòü
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Îñîáåííîñòü ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè (ò.å. ëèö, ïðè-
íèìàþùèõ ðåøåíèÿ ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ èííîâàöèé) â òîì, ÷òî ïîìèìî âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè è èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñïîñîáíîñòü
ìåíåäæåðîâ âûäâèãàòü íîâûå èäåè è ðàáîòàòü â íîâûõ îòðàñëÿõ íàóêè òåõíèêè. Òà-
êèå ëè÷íûå êà÷åñòâà, êàê íîâàòîðñòâî è èíèöèàòèâà, ñòàíîâÿòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè
óñïåøíîé ðàáîòû [Ëóêè÷åâà, 2006, ñ. 287].

Ìåòîäû ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé ìîãóò ðàçíèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîé
èëè èíîé ôàçû èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà. Òàê íà ôàçå ãåíåðàöèè èííîâàöèé ìîãóò ïðè-
ìåíÿòüñÿ ìåòîäû ¾ìîçãîâîãî øòóðìà¿, ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà, àññîöèàöèé è àíà-
ëîãèé, ñèíåêòèêè [Çóá, 2010, ãë. 2]. Ôàçà îòáîðà è ðàçðàáîòêè èäåé äîïóñêàåò èñïîëü-
çîâàíèå ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ, ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, ìíîãîêðèòåðèàëüíîé îöåíêè
àëüòåðíàòèâ, ìåòîäà Äåëüôè. Ôàçû ïëàíèðîâàíèÿ, âíåäðåíèÿ è àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèé ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ñîñòàâëåíèÿ èííîâà-
öèîííûõ ïðîãðàìì è ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, øèðîêî ïðèìåíÿþùèõñÿ â óïðàâëåíèè
ïðîåêòàìè. Íà çàêëþ÷èòåëüíîé ôàçå âíåäðåíèÿ íîâàöèé èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû îöåíêè
ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé, ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà, ðàçëè÷íûå ìåòîäû ìîäå-
ëèðîâàíèÿ, à òàêæå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñîçäàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ.
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Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü è ãëóáîêîå óâàæåíèå íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ, äîêòîðó
ôèëîñîôñêèõ íàóê, ïðîôåññîðó êàôåäðû òåîðèè è òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ Ôàêóëüòåòà
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÌÃÓ èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà Çóáó Àíàòîëèþ Òèìîôååâè÷ó.
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