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Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ðåàëèçóåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
â Ðîññèè, äåëàåò àêöåíò íà ïîíÿòèè ¾èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî¿ êàê íà îïðåäåëå-
íèè öåëè, êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíîé ôîðìîé ýòèõ ïðîöåññîâ è ñòàíîâèòñÿ ýëåêòðîííîå ïðà-
âèòåëüñòâî è åãî óñèëèÿ ïî ñîçäàíèþ àäåêâàòíîé èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííûõ ôîðì
äåÿòåëüíîñòè ðåàëüíûõ ñóáúåêòîâ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå[1].

Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè íà
âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Êîìèññèÿ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà íåðàçðûâíî ñâÿçûâàåò âíåäðåíèå òåõíîëîãèé
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ñ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó òåõíîëîãèè â ÷èñòîì âèäå,
êàêèìè áû ñîâðåìåííûìè è ïðîãðåññèâíûìè îíè íå áûëè, íå ìîãóò ïðèâåñòè ê ïî-
ëîæèòåëüíûì èçìåíåíèÿì â ñèñòåìå, åñëè ìåõàíèçìû åå âíóòðåííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ
îñòàíóòñÿ íåèçìåííûìè.

¾Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿ - ýòî ôîðìà îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè, îáåñïå÷èâàþùàÿ çà ñ÷åò øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ è èñïîëíå-
íèÿ èõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé, îïåðàòèâíîñòè è óäîáñòâà ïîëó÷åíèÿ îðãàíèçà-
öèÿìè, ãðàæäàíàìè è èíûìè ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è èíôîðìà-
öèè î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ[2].

Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ìîæíî âûäåëèòü ðÿä íàïðàâëåíèé ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Âî-ïåðâûõ, àäìèíèñòðàòèâíî-îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðîå ìîæåò îöåíè-
âàòüñÿ ïî íàëè÷èþ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñëåäóþùèõ îðãàíîâ âëà-
ñòè[3]:

- îðãàí, êîîðäèíèðóþùèé âåäîìñòâåííûå ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè;
- îðãàí, îòâåòñòâåííûé çà âíåäðåíèå ÈÊÒ â ðåãèîíå;
- îðãàí, êîîðäèíèðóþùèé ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ñî Ñòðàòåãèåé ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;
- îðãàí, êîîðäèíèðóþùèé ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ñ Êîíöåïöèåé àäìèíèñòðà-

òèâíîé ðåôîðìû;
- îðãàí, îòâåòñòâåííûé çà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â

îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Âî-âòîðûõ, ðàçâèòèå ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ óäàëåííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿ-

òåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè íà îñíîâå ÈÊÒ, êîòîðîå çàâèñèò îò[4]:
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- íàëè÷èÿ îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíîâ âëàñòè;
- íàëè÷èÿ èíòåðàêòèâíûõ ñåðâèñîâ íà ñàéòå;
- íàëè÷èÿ öåíòðà îáðàáîòêè òåëåôîííûõ îáðàùåíèé ãðàæäàí;
- äîëè îðãàíîâ âëàñòè, ïðåäîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ñåòè

Èíòåðíåò;
- âîçìîæíîñòè îáðàùåíèÿ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé â îðãàíû âëàñòè â ýëåêòðîííîì

âèäå.
Â-òðåòüèõ, âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ìîæ-

íî îöåíèòü ïî[5]:
- ðåàëèçàöèè êîìïîíåíòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â ðåãèîíå;
- âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ óñëóãè áåç î÷íîãî ïîñåùåíèÿ âåäîìñòâà;
- äåéñòâóþùåé ñèñòåìå èäåíòèôèêàöèè ïðè îáðàùåíèè â îðãàíû âëàñòè ïî ýëåê-

òðîííûì êàíàëàì ñâÿçè;
- âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé ïðè ïîëó÷åíèè ïëàòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ

óñëóã;
- îñóùåñòâëåíèþ ïðîöåäóðû îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé ÎÃÂ â ýëåêòðîííîì âèäå;
- âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîöåäóðå ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â ýëåêòðîííîì âèäå.
Â-ïÿòûõ, ðàçâèòèå ìåæâåäîìñòâåííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Äàí-

íîå íàïðàâëåíèå ìîæíî îöåíèòü íà îñíîâå ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé[6]:
- äîëÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÃÂ, èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,
- äîëÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â îáùåì îáúåìå,
- äîëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè â ïðîöåññàõ âíóòðåííåãî è

ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Â-øåñòûõ, äîñòèæåíèÿ ðåãèîíà â îáëàñòè âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîæåò

áûòü îöåíåíî íà îñíîâå íàëè÷èÿ[7]:
- èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòè;
- èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïðîåêòíîãî è ïðîãðàìì-

íîãî óïðàâëåíèÿ;
- èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëü-

íîñòè;
- àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò (ÁÎÐ)

è ñîñòàâëåíèè äîêëàäîâ î ðåçóëüòàòàõ è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè (ÄÐÎÍ-
Äîâ).

Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îöåíêè âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî îïðîñà.

Ðèñ. 1. Ðåàëèçàöèÿ êîìïîíåíòîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà (â % îò ÷èñëà îïðî-
øåííûõ ðåãèîíîâ) [8]

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà îïðåäåëÿåò öåëü è ïîäõîä ê ôîð-
ìèðîâàíèþ òàêîãî îáùåñòâà, à çàäà÷à ÝÏ - ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôðàñòðóêòóðó
è èñïîëüçîâàòü åå â ðåøåíèè çàäà÷ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â öåëîì. Ýòî îïðåäåëÿ-
åò ñâÿçü ìåð â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè è ïðîäîëæåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû.
Îïûò, íàêîïëåííûé çà 2000-2009 ãîäû â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîð-
ìû, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñèíõðîííóþ ñâÿçü
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû è äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è àð-
õèòåêòóðû è äåéñòâåííîñòè ¾ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà¿ â õîäå àäìèíèñòðàòèâíîé
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ðåôîðìû è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè[9].
Òàê ïîëó÷èëîñü, ÷òî äâå ñâÿçàííûå äðóã ñ äðóãîì ðåôîðìû � àäìèíèñòðàòèâíàÿ è

èíôîðìàòèçàöèè îðãàíîâ âëàñòè � ðàçâèâàëèñü â îòðûâå äðóã îò äðóãà. Ïåðâîé ïðè÷è-
íîé ÿâëÿåòñÿ ðàçíîå âðåìÿ íà÷àëà ðåàëèçàöèè äàííûõ íàïðàâëåíèé � àäìèíèñòðàòèâ-
íàÿ ðåôîðìà ðåàëèçóåòñÿ ñ 2006 ãîäà è èçíà÷àëüíî â åå êîíöåïöèè íå ïðåäóñìàòðèâà-
ëèñü íèêàêèå ìåðû ïî âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðó ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà ïîäîáíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â êóðèðóþùèõ îðãàíàõ �
àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà íàõîäèòñÿ â âåäîìñòâå Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ÐÔ, à ðåàëèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà - çîíà îòâåòñòâåííîñòè Ìèíèñòåð-
ñòâà ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ÐÔ. È êàæäûé êóðàòîð, ðàçóìååòñÿ, çàèíòåðåñî-
âàí áîëüøå â ïîëó÷åíèè èíäèâèäóàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì â îáùåì ðåçóëüòàòå � ïîâû-
øåíèè êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ïóòåì óëó÷øåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà ïî ñóùåñòâó íå âêëþ÷àëà çàäà÷ èíôîðìàòèçàöèè ñôå-
ðû ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. È ýòî ñîçäàëî ñèòóàöèþ, êîãäà äâà âçàèìîñâÿçàííûõ
íàïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè æèçíè îáùåñòâà øëè ïàðàëëåëüíî, à ïîðîé è ðàñõîäÿñü â ðàç-
íûå ñòîðîíû[10].

Îáíîâëåíèå è ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ îðãàíîâ íà îñíîâå èõ ïåðåâîäà íà íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è èõ
ñåòåâîé êîììóíèêàöèè - âîïðîñ, êîòîðûé óæå ìíîãî ëåò æäåò ðåøåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî,
ýòî ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè è áåçîïàñíîñòè óïðàâëåíèÿ. Åãî ñäâèã ñ èìå-
þùèõñÿ òîðìîçîâ çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà,
ïîçâîëÿþùèõ áîëåå ñâîáîäíî äâèãàòüñÿ â ñòîðîíó îñâîåíèÿ ïîòåíöèàëà ÝÏ, â ñèñòåìàõ
ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Èìåþò ìåñòî è ôàêòîðû, êîòîðûå ñî-
ñðåäîòî÷åíû è â ïðèðîäå ñàìîãî ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, è â öåëîì â ÈÊÒ. Ïî-
êàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòðàñëè (êëàñòåðà) äîëæíû
êîíòðîëèðîâàòüñÿ è êîððåêòèðîâàòüñÿ ïîêàçàòåëÿìè îáúåìà è êà÷åñòâà ñëóæåíèÿ ïî-
òðåáíîñòÿì ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è òåì ñóáúåêòàì,
êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè[11].

Âûäåëèì òîëüêî âîïðîñû èííîâàöèîííîãî õàðàêòåðà â ñàìîé ñèñòåìå äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ.

Ãëàâíûìè ó÷àñòêàìè èííîâàöèé íà áàçå ÈÒ çäåñü ÿâëÿþòñÿ:
1) ïåðåâîä ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íà ýëåê-

òðîííóþ îñíîâó;
2) ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ÈÒ â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö è îðãàíèçàöèé;
3) ðàñøèðåíèå è îáîãàùåíèå ñìûñëà è öåëåé èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì ìàññîâûõ êîì-

ìóíèêàöèé âî âñåõ èõ ôîðìàõ[12].
Èìåþùèåñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ æèçíè àêöåíòèðóþò èëè îò-

òàëêèâàþòñÿ îò ðàçëè÷íûõ èñõîäíûõ ïîíÿòèé: îò ïðîèçâîäñòâà, îò ïîòðåáëåíèÿ, îò
äîõîäîâ, îò ñòîèìîñòè æèçíè, îò ïîòðåáèòåëüñêèõ íîðìàòèâîâ è ñòàíäàðòîâ èëè èìåþò
êîìïëåêñíûé ìíîãîàñïåêòíûé õàðàêòåð.

Óðîâåíü æèçíè - ýòî ñëîæíàÿ êîìïëåêñíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, âû-
ðàæàþùàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé. Îí
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ñêëàäûâàåòñÿ èç ìíîãèõ êîìïîíåíòîâ. Ýòî è ðàçìåð ðåàëüíûõ äîõîäîâ òðóäÿùèõñÿ, è
óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ íàñåëåíèåì ìàòåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã, è îáåñïå÷åííîñòü íàñå-
ëåíèÿ áëàãîóñòðîåííûì æèëüåì, è, íàêîíåö, ðîñò îáðàçîâàííîñòè, ñòåïåíü ðàçâèòèÿ
ìåäèöèíñêîãî è êóëüòóðíî-áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí, ñîñòîÿíèå ïðèðîäíîé ñðå-
äû.

Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü áåçðàáîòèöû, êîòî-
ðûé áûë îöåíåí ñ ïîìîùüþ äâóõ ìåòîäèê � ðåãèñòðèðóåìàÿ áåçðàáîòèöà è ìåòîäîëîãèÿ
Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðóäà (ðèñ.2).

Ðèñóíîê 2 � Óðîâåíü áåçðàáîòèöû (ïî ìåòîäîëîãèè ÌÎÒ), %[13]
Êàê âèäèì, îôèöèàëüíûé óðîâåíü áåçðàáîòèöû îêàçûâàåòñÿ íèæå ðåàëüíûõ îöåíîê

áîëüøå ÷åì â 2 ðàçà.
Äèíàìèêà äîõîäîâ íàñåëåíèÿ â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê ïðåäûäóùåìó ãîäó ïðåä-

ñòàâëåíû íà ðèñ. 3. Íàëèöî ÿðêî âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ê ñíèæåíèþ çíà÷åíèÿ äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ.

Ðèñóíîê 3 � Äèíàìèêà äîõîäîâ íàñåëåíèÿ
Âñå ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü íåìåäëåííîé ðåàêöèè îðãàíîâ ãîñó-

äàðñòâåííîé âëàñòè â ñôåðå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ.
Àíàëèç ðîññèéñêîé ïðàêòèêè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû è âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèé

ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàøà ñòðàíà åùå íàõîäèòñÿ íà ýòàïå îñâîå-
íèÿ ìåòîäîâ íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è ôîðìàëèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíûõ
ðåãëàìåíòîâ ñ ïîñòåïåííûì ïåðåâîäîì èõ â ýëåêòðîííûé ôîðìàò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â Ðîññèè ïðîéäåí ïåðâûé ýòàï âíåä-
ðåíèÿ òåõíîëîãèé èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â ñôåðó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âëàñòíûõ
ñòðóêòóð è ïîñòðîåíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé êî-
òîðîãî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðàêòèâíûõ
ñåðâèñîâ íàñåëåíèåì è áèçíåñîì, âîçìîæíîñòåé äîñòóïà â Èíòåðíåò è íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàíî ñ óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì
ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ.
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