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Â ïåðèîä íåñòàáèëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè èìåííî ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé â óïðàâëåíèè ðåãèîíîì. Êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü òåððèòîðèè çàâèñèò îò êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè ðåãèîíàëüíûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îò ðåàëèçóåìîé íà íåì ¾ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà¿.

Ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ÈÑÎ 8402, ï. 3.6 ¾Ñèñòåìà êà÷åñòâà � ýòî ñîâîêóïíîñòü îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îòâåòñòâåííîñòè, ìåòîäèê, ïðîöåññîâ è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáùåãî ðóêîâîäñòâà êà÷åñòâîì¿. Â ñâîþ î÷åðåäü ñèñòåìà ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà � ýòî ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ íàïðàâëÿåò è êîíòðîëèðóåò îðãà-
íèçàöèþ â îòíîøåíèè êà÷åñòâà, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàííî ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ ìàêñè-
ìàëüíî êà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãó.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà � ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è áèçíåñ-
ïðîöåññàìè â íåé, ñ öåëüþ ïåðåäà÷è ïîòðåáèòåëþ ìàêñèìàëüíî êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè
èëè óñëóã. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèç-
âîäñòâà çà ñ÷åò óñòðàíåíèÿ ëèøíèõ ôóíêöèé è ñíèæåíèÿ äîëè íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóê-
öèè. Òàêæå ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîäðàçóìåâàåò îáÿçàòåëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ
ïðîäóêöèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò àâòîðèòåò ïðåäïðèÿòèÿ,
åãî òîðãîâîé ìàðêè, ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà ïðè ó÷àñòèè â êîíêóðñàõ è òåíäåðàõ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ (íà <?xml:namespace pre�x = st1 ns =
"urn:schemas-microsoft-com:o�ce:smarttags"/>2010 ã.) âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñè-
ñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñïîñîáñòâóåò:

� ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè (èëè ñíèæåíèþ
çàòðàò íà ¾ïëîõîå êà÷åñòâî¿);

� óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ (òî åñòü óâåëè÷åíèþ äîëè ðûíêà è ñîîòâåòñòâóþùåãî îáúåìà
ïðîäàæ, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò îïðàâäàííîãî ïîâûøåíèÿ öåí);

� óëó÷øåíèþ óïðàâëÿåìîñòè êîìïàíèé áëàãîäàðÿ ïîâûøåíèþ îáîñíîâàííîñòè è îïå-
ðàòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Îòìåòèì, ÷òî ïîñëå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèè íà-
áëþäàåòñÿ àáñîëþòíîå óëó÷øåíèå îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè (íà-
ïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è îáúåì ïðîäàæ) ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì
äî ñåðòèôèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè âûïóñêå êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè èçìåíÿåòñÿ êà÷åñòâåííîå ïðî-
äóêòîâîå ïîòðåáëåíèå íàñåëåíèåì ðåãèîíà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè æèçíè, à òàê æå ïîâûøåíèþ äîëè ýêñïîðòà â îáîðîòå ðåãèîíà, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò âûéòè åìó íà íîâûé óðîâåíü èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
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Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðîèçâîäñòâî ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóê-
öèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðåãèîíà ïîâûøàåò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â ìàñøòàáàõ ñòðà-
íû, ïîýòîìó ââåäåíèå ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè íåîáõî-
äèìîå óñëîâèå ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè ðàçâèòèÿ.

Ëèòåðàòóðà

1. http://www.gubernator74.ru (Ñàéò Ãóáåðíàòîðà ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè)

2. http://www.gks.ru (Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ðîññèè)

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Àâòîð âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü çà ïîìîùü â íàïèñàíèè òåçèñîâ íàó÷íîìó ðóêîâîäèòå-
ëþ êàíäèäàòó ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíòó Ñîëîâüåâîé Î. À.
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