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Îôèöèàëüíûé ñàéò ïîçâîëÿåò îðãàíàì âëàñòè áûñòðî è äåøåâî ðàñïðîñòðàíÿòü èí-
ôîðìàöèþ, ïîääåðæèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, îêà-
çûâàòü óñëóãè â óäîáíîì äëÿ çàÿâèòåëåé ðåæèìå. Ñàéò ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ g2c è g2b â öèôðîâîì ãîñóäàðñòâå [1].

Ïðè íàëè÷èè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ýëåêòðîííîãî ãîñóäàð-
ñòâà, ýëåêòðîííîãî ðåãèîíà, îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãà-
íîâ âëàñòè, äàííûå îá ýëåêòðîííûõ ìóíèöèïàëèòåòàõ è, â ÷àñòíîñòè, ìóíèöèïàëüíûõ
ñàéòàõ êðàéíå îòðûâî÷íû. Òåìà îôèöèàëüíîãî ñàéòà è åãî âëèÿíèÿ íà ðàçâèòèå ìóíè-
öèïàëèòåòà ïðàêòè÷åñêè íå ðàñêðûòà â ëèòåðàòóðå.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò îôèöèàëüíûå ñàéòû ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ
âëàñòè, à ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ � ñîäåðæàíèå è ôóíêöèîíàëüíîñòü óêàçàííûõ ñàé-
òîâ. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ 10.04 ïî 31.05.2010 ïî âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè, ñî-
ñòîÿùåé èç 5% ìóíèöèïàëèòåòîâ Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, îòîáðàííûõ
ìåòîäîì òèïè÷åñêîé âûáîðêè.

Äëÿ êîìïëåêñíîé õàðàêòåðèñòèêè ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñàéòîâ èñïîëü-
çóåòñÿ ïîêàçàòåëü ðàçâèòîñòè, îòðàæàþùèé êàê êà÷åñòâî, òàê è êîëè÷åñòâî ñàéòîâ, ïðè
ýòîì êà÷åñòâî ñàéòîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòüþ, óäîáñòâîì ýëåê-
òðîííûõ çàïðîñîâ, äîñòóïíîñòüþ ýëåêòðîííûõ óñëóã è þçàáèëèòè.

Â Ñåâåðî-Çàïàäíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå ðàçâèòîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñàéòîâ ñîñòàâ-
ëÿåò ëèøü 10%, ÷òî îáóñëîâëåíî:

1) ìàëûì êîëè÷åñòâîì ñàéòîâ (25% ìóíèöèïàëèòåòîâ èìåþò ñàéòû);
2) íèçêèì êà÷åñòâîì èíôîðìàöèè (30%);
3) ñëàáûì ðàçâèòèåì ýëåêòðîííûõ çàïðîñîâ (30%);
4) ïðàêòè÷åñêè ïîëíûì îòñóòñòâèåì ýëåêòðîííûõ óñëóã (0,2%);
5) ñðåäíèì ïîêàçàòåëåì þçàáèëèòè (65%).
Íàèáîëüøåé ðàçâèòîñòüþ îáëàäàþò ñàéòû ãîðîäñêèõ îêðóãîâ, ìóíèöèïàëüíûõ ðàé-

îíîâ è âíóòðèãîðîäñêèõ òåððèòîðèé. Íàèìåíüøåé ðàçâèòîñòüþ îáëàäàþò ñàéòû ãîðîä-
ñêèõ è ñåëüñêèõ ïîñåëåíèé (ðèñ. 1).

Íàèáîëüøåé ðàçâèòîñòüþ îáëàäàþò ìóíèöèïàëüíûå ñàéòû Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ìóðìàíñêîé îáëàñòè (33-34%), ÷åòâåðòîå ìåñòî çàíèìàåò Êàëè-
íèíãðàäñêàÿ îáëàñòü (25%), à â îñòàâøèõñÿ ðåãèîíàõ ðàçâèòîñòü ñàéòîâ ñîñòàâëÿåò îò
3% äî 8%. Çàìûêàåò ðåéòèíã Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü ñ ïîêàçàòåëåì íèæå 1% (ðèñ. 2).

Äëÿ ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñàéòîâ ñëåäóåò:
1) ñîâåðøåíñòâîâàòü äåéñòâóþùèå ñàéòû;
2) ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñàéòîâ;
3) âíåäðèòü ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òèïîâîå ïîëîæåíèå î ìóíèöèïàëüíîì ñàéòå, êîí-
ñòðóêòîð ñàéòîâ, òèïîâûå àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëàìåíòû, à òàêæå îêàçûâàòü óñëóãè ïî
ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêå.

Òèïîâîå ïîëîæåíèå î ìóíèöèïàëüíîì ñàéòå � ýòî äîêóìåíò, â êîòîðîì çàôèêñèðî-
âàíû òðåáîâàíèÿ ê ñàéòó è åãî îáñëóæèâàíèþ. Òèïîâîå ïîëîæåíèå ïîâûñèò êà÷åñòâî
íîâûõ è ñóùåñòâóþùèõ ñàéòîâ (íîâûå ñàéòû áóäóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ ïî êðèòåðèÿì, çà-
ôèêñèðîâàííûì â ïîëîæåíèè, à ñóùåñòâóþùèå ñàéòû ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ ïî òåì æå
êðèòåðèÿì).

Êîíñòðóêòîð ñàéòîâ � ýòî èíñòðóìåíò ïî àâòîìàòèçèðîâàííîìó ñîçäàíèþ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ïîðòàëîâ. Êîíñòðóêòîð ñîçäàñò óñëîâèÿ äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ñàéòîâ, à òàêæå
ïîâûñèò èõ êà÷åñòâî (ïîðòàëû áóäóò ñîçäàâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ íåîáõîäèìûìè òðå-
áîâàíèÿìè).

Ìåòîäèêà îêàçàíèÿ ý-óñëóã ïðåäïîëàãàåò âûíåñåíèå îðãàíîì âëàñòè ïðåäâàðèòåëü-
íîãî ðåøåíèÿ íà îñíîâàíèè ïðèñëàííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå îòñêàíèðîâàííûõ äîêó-
ìåíòîâ. Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå âûíîñèòñÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàÿâèòåëåì îðèãèíàëîâ
äîêóìåíòîâ, ïðè ýòîì åñëè îòñêàíèðîâàííûå äîêóìåíòû ñîîòâåòñòâóþò îðèãèíàëàì, òî
ðåøåíèå âûíîñèòñÿ ìîìåíòàëüíî è ñîîòâåòñòâóåò ñôîðìóëèðîâàííîìó ðàíåå ïðåäâàðè-
òåëüíîìó ðåøåíèþ. Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëèò ïåðåéòè ê îêàçàíèþ ý-óñëóã óæå
ñåé÷àñ â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò � ýòî äîêóìåíò, â êîòîðîì çàôèêñèðîâàí ïîðÿäîê
îêàçàíèÿ óñëóãè, ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ åå ðåçóëüòàòîâ, ñòîèìîñòü è ïîðÿäîê îïëàòû
è ò.ä. Òèïîâûå ðåãëàìåíòû âìåñòå ñ ìåòîäèêîé îêàçàíèÿ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå
ñîçäàäóò óñëîâèÿ äëÿ ïåðåõîäà ìóíèöèïàëèòåòîâ ê îêàçàíèþ ýëåêòðîííûõ óñëóã.

×èñòàÿ ýêîíîìèÿ (ýêîíîìèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ çà âû÷åòîì ðàñõîäîâ íà ðàçðàáîòêó)
îò ïðåäëîæåííûõ ðåêîìåíäàöèé ñîñòàâëÿåò 10 924,7 ìëí. ðóá. Ïðåäëîæåííûå ìåðû
ïîçâîëÿò ñîõðàíèòü 0,5% ñðåäñòâ â êîíñîëèäèðîâàííîì áþäæåòå ìóíèöèïàëèòåòîâ [2].
Ìåðû òàêæå ïîâûñÿò êà÷åñòâî ñàéòîâ è óñëóã, ÷òî óâåëè÷èò óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí
äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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Ðèñ. 1: Ðàçâèòîñòü ñàéòîâ ïî âèäàì ìóíèöèïàëèòåòîâ

Ðèñ. 2: Ðàçâèòîñòü ñàéòîâ ïî ñóáúåêòàì
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