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Ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ Ðîññèÿ ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî
ìåæâåäîìñòâåííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü âñåì ñòðàíàì, âñòàâøèì íà
ïóòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïðè÷åì, íàèáîëåå ñëîæíûìè â ïðåîäîëåíèè îêàçûâà-
þòñÿ íå òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðåïÿòñòâèÿ, à îðãàíèçàöèîííûå è ïðàâîâûå
(Õðàìöîâñêàÿ Í., 2010).

Ñðåäè ïåðâîî÷åðåäíûõ øàãîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî
âíóòðè- è ìåæâåäîìñòâåííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ ñèíõðîíèçàöèÿ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçû ñòðàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîá ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû, ñîçäàííûå â ëþ-
áîì èç îðãàíîâ âëàñòè ïðèçíàâàëèñü âåçäå, ãäå îíè äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû äðóãèìè
îðãàíàìè âëàñòè.

Ìåõàíèçìîì, ïîçâîëÿþùèì âûäåðæàòü åäèíóþ òåõíè÷åñêóþ ïîëèòèêó â ñòðàíå è
èçáåæàòü âîéíû ôîðìàòîâ, ìîæåò ñòàòü ñòàíäàðòèçàöèÿ â îáëàñòè ÑÝÄ � ïðåäúÿâëå-
íèå ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ýëåêòðîííûì ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè ñî
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, áàçîâûõ çàêàç÷èêîâ è ïîòðåáèòåëåé ñèñòåì àâòî-
ìàòèçàöèè äåëîïðîèçâîäñòâà (Áóõãàëòåð è êîìïüþòåð, 2009).

Ïðè÷åì, ñîãëàñíî ìíåíèþ çàïàäíîãî ýêñïåðòà â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà Õàðâè Ñïåíñåðà, äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÑÝÄ íåîáõîäèìû îáùèå ìåæãî-
ñóäàðñòâåííûå ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ.

Â ìèðå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà íà÷àëè ïîÿâëÿòü-
ñÿ â íà÷àëå 90-ûõ ãîäîâ ÕÕ âåêà. Ñåãîäíÿ òàêîãî ðîäà ñòàíäàðòû ñóùåñòâóþò â ÑØÀ
(DoD5015.2), Àíãëèè, Àâñòðèè, Ãåðìàíèè, Ãîëëàíäèè, Íîðâåãèè, Àâñòðàëèè, ðÿäå ñòðàí
ÑÍÃ. Íàñòîÿùèì ñîáûòèåì â äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ÄÎÓ ñòàë âûõîä åâðîïåéñêèõ
òðåáîâàíèé MoReq2, ðàçðàáîòàííûõ ïî çàêàçó Åâðîêîìèññèè â 2008 ãîäó. Ýòîò ñòàí-
äàðò áûë âçÿò çà îñíîâó ïðè ñîçäàíèè íàöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé òàêèìè ñòðàíàìè, êàê
×åõèÿ, Ñëîâåíèÿ è Óêðàèíà.

Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ òðàäèöèîííûì ïðîöåññîì êîììóíèêàöèè ìåæäó âåäîìñòâà-
ìè âäîõíîâèëà àâòîðà íà èçó÷åíèå îïûòà ñîêðàùåíèÿ áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,
íàðàáîòàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ñòðàí Çàïàäíîé è Âîñòî÷íîé
Åâðîïû � áûëè îïèñàíû è ïîäâåðãíóòû ñðàâíåíèþ òåõíîëîãèè âíåäðåíèÿ ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà Èðëàíäèè, Êàçàõñòàíà è Óêðàèíû.

Ïàðàëëåëüíî ñ èññëåäîâàíèåì çàðóáåæíîãî îïûòà, áûëè ðàññìîòðåíû ëó÷øèå ðîñ-
ñèéñêèå ïðàêòèêè (íà ïðèìåðå Óëüÿíîâñêîé è Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòåé).

Ñðåäè êëþ÷åâûõ ìåòîäîâ, èñïîëüçîâàííûõ â ðàáîòå, ñòîèò îòìåòèòü ìåòîä ñðàâíå-
íèÿ, îáîáùåíèÿ, äåäóêöèè, èíäóêöèè, àíàëîãèè, ìîäåëèðîâàíèÿ, àíàëèçà è ñèíòåçà.
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Íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ñëà-
áûå ñòîðîíû ïðîåêòîâ îðãàíèçàöèè ìåæâåäîìñòâåííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Ïî èòîãàì
àíàëèçà áûë ñîñòàâëåí ïåðå÷åíü ïðàâèë óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì.

Ñîçäàííûé ñïèñîê ðåêîìåíäàöèé ôîêóñèðóåòñÿ íà ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷-
íîé Åâðîïû, â êîòîðûõ íå äåéñòâóåò åâðîïåéñêèé ñòàíäàðò ïî äîêóìåíòîîáîðîòó MoReq2.
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