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Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè èëè ìåíåäæìåíò çíàíèé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì
â ðàçâèòèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé. Â 1970-õ â
öåíòðå âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîâ áûëè ñîòðóäíèêè, â 1980-õ -êîìàíäíàÿ ðàáîòà, â 1990-õ
� ïðîöåññû, â íàñòîÿùåå âðåìÿ � çíàíèÿ è àäàïòàöèîííûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèé
[3]. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â óñëîâèÿõ íåóñòîé÷èâîé âíåøíåé ñðåäû è âûñîêîé êîí-
êóðåíöèè êàê íà ëîêàëüíûõ, òàê è íà ãëîáàëüíîì ðûíêå, çíàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ãàðàíòîì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé â öåëîì. Èñïîëüçîâàíèå, íàïðèìåð, íîâûõ çíàíèé âå-
äåò ê ðàçëè÷íîãî ðîäà èííîâàöèÿì êàê â óïðàâëåí÷åñêîé, òàê è â ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò çíàíèÿ â îñîáóþ ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ,
ôîðìèðóþùóþ íîâûé òèï ýêîíîìèêè � ýêîíîìèêó çíàíèé. Õàðàêòåðíî, ÷òî çíàíèå
ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì ïðîèçâîäñòâà è îäíèì èç åå îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ [1].

Èñïîëüçîâàíèå ìåíåäæìåíòà çíàíèé â ïóáëè÷íîì ñåêòîðå ÷àùå âñåãî ñâÿçûâàþò ñ
ðåøåíèåì ïðîáëåìû îòñóòñòâèÿ èííîâàöèé â ðàáîòå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ñòðóêòóð [5]. Èíòåðåñíî ïðîâåäåíèå àíàëîãèè ñ ïðîèñõîäÿùèìè â íàøåé ñòðàíå
ïðîöåññàì ðåôîðìèðîâàíèÿ âåðòèêàëè âëàñòè. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà ïðèçâàíà
ðåãëàìåíòèðîâàòü ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ìóíèöèïàëüíîé
âëàñòè ñ ãðàæäàíàìè. Ðåçóëüòàòîì ïðåîáðàçîâàíèé äîëæíû ñòàòü ¾ïðîçðà÷íûå¿ ìåõà-
íèçìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Äëÿ ýòîãî îñíîâíîé
óïîð äåëàåòñÿ íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (¾ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî¿) è ðåãëà-
ìåíòàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ê ñîæàëåíèþ, äàííàÿ ïîëèòèêà íå ðåøàåò îñíîâíîé âîïðîñ
� êàêèì îáðàçîì äîëæíî ïðîèñõîäèòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ýòèõ ñòðóêòóð? Â îñîáåí-
íîñòè ýòî îòíîñèòñÿ ê îðãàíàì ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå êîíñòèòóöèîííî
îáîñîáëåííû îò ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ âëàñòè, à òàê æå îáëàäàþò îïðå-
äåëåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ. Çàðóáåæíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå íåñìîòðÿ íà
âûñîêèé óðîâåíü âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàöèîí-
íîé îòêðûòîñòè, íèçêîé êîððóïöèè è ïð., íåîáõîäèì ìåõàíèçì îðãàíèçàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ è èçìåíåíèé. Ìåíåäæìåíò çíàíèé ìîæåò ñòàòü îäíèì èç ìåõàíèçìîâ, áëàãîäàðÿ
êîòîðîìó âîçìîæíî âûÿâëÿòü ïðîáëåìû â ðàáîòå îðãàíîâ âëàñòè, íàõîäèòü ïóòè ðå-
øåíèÿ, èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûé îïûò â äàëüíåéøåé ðàáîòå, ñîçäàâàòü íîâûå çíàíèÿ,
âûâîäÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü.

Óñïåøíîå ïðèìåíåíèå ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè îòìå÷àåòñÿ â òàêèõ îðãàíèçà-
öèÿõ êàê ÎÎÍ, ÍÀÑÀ, ÂÌÔ Àðìèè ÑØÀ è äð. Äàííûå ó÷ðåæäåíèÿ ðàçëè÷íû êàê
ïî ìàñøòàáó äåÿòåëüíîñòè, òàê è ïî âûïîëíÿåìûì ôóíêöèÿì. Ñõîäñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî äëÿ ýòèõ îðãàíèçàöèé êðèòè÷íûì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè èç âíåøíåé
ñðåäû è, êàê ñëåäñòâèå, íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé â êðàò÷àéøèå
ñðîêè äàæå íà îñíîâå íåïîëíîé èëè íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.
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×àùå âñåãî ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà çíàíèé çàòðàãèâàåò ñîöèàëüíóþ ñôåðó îðãàíè-
çàöèè, àäàïòèðóåò îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû è òåõíîëîãèè äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ðàñøèðåíèè, ìàêñèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè è íàðàùèâà-
íèè çíàíèé ñîòðóäíèêîâ. Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ýôôåêòèâíûå îðãà-
íèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ìîãóò ïîëó÷àòü è ãåíåðèðîâàòü íîâûå çíàíèÿ êàê ñ ïîìîùüþ
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì âíåøíåé ñðåäû [2, 4]. Ïðè ýòîì óïðàâ-
ëåíèå çíàíèå íîñèò ñèñòåìíûé õàðàêòåð, çàòðàãèâàåò ðàçëè÷íûå âîïðîñû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î äàííîì íàïðàâëåíèè êàê î íîâîé ôóíêöèè ìå-
íåäæìåíòà.

Â èññëåäîâàíèè äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè èìååò ïðèíöèïè-
àëüíîå ñõîäñòâî ñ ñèñòåìîé ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïè-
ðàåòñÿ íà áàçîâûå ïðèíöèïû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ � êîíöåíòðàöèÿ íà ÷åëîâå÷å-
ñêîì êàïèòàëå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïðåäëàãàþòñÿ ìåõàíèçìû óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè â ðàìêàõ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (íà ïðèìåðå ã. î. Ñàìàðà), êîòî-
ðûå ïîìîãóò ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, à òàê æå ïîâûñèòü êà÷åñòâî
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì.
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