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Îáÿçàòåëüíî ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå (ÎÌÑ) � ýòî ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà ñîöè-
àëüíîé çàùèòû èíòåðåñîâ ãðàæäàí â îõðàíå çäîðîâüÿ. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàê íà ìèðîâîì, òàê è íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, ñòàë ÷àñòî
ïîäíèìàòüñÿ âîïðîñ î êà÷åñòâå îêàçûâàåìîé íàñåëåíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, î ôè-
íàíñèðîâàíèè äàííîé ñôåðû óñëóã, îá ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ÎÌÑ. Ïî ðåçóëüòàòàì
ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ â âûøåñòîÿùèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ ïîäàþòñÿ äàí-
íûå, íîðìèðîâàííûå, è çà÷àñòóþ íå îòîáðàæàþùèå äåéñòâèòåëüíîñòü. Â ðåçóëüòàòå
÷åãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ íåöåëåñîîáðàçíûå ñõåìû è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ.

Öåëüþ äàííîãî ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà êà÷åñòâà ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé â ðàìêàõ ÎÌÑ, è îöåíêà ðàáîòû ñàìîé ñèñòåìû ÎÌÑ.
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ è èíòåðâüþ,
àíêåòèðîâàíèå íàñåëåíèÿ ïðîèçâîäèëîñü ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå.

Èññëåäîâàíèåì áûëî îõâà÷åíî 60 ÷åëîâåê, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, ïîëà è ðîäà çàíÿòèé. Îñíîâíóþ äîëþ îïðî-
øåííûõ ñîñòàâèëè æåíùèíû (57%), äîìèíèðîâàëà âîçðàñòíàÿ ãðóïïà îò 18 äî 39 ëåò
(67%), ïî ðîäó çàíÿòèé ïðåîáëàäàëè ëèöà, âûïîëíÿþùèå ïðåèìóùåñòâåííî ôèçè÷å-
ñêèé òðóä (45%). Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå
îáñëåäóåìûå (93%) èìåþò ïîëèñ ÎÌÑ, íåìíîãî áîëåå ïîëîâèíû (55%) èíôîðìèðîâà-
íû î ñâîèõ ïðàâàõ, êàê çàñòðàõîâàííîãî ïî ÎÌÑ. Óñëóãàìè ãîñóäàðñòâåííûõ ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) ïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðåñïîíäåíòîâ
(82%), îñòàëüíûå 18% îáðàùàþòñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â ÷àñòíûå êëèíèêè, íåãà-
òèâíî îöåíèâàÿ êà÷åñòâî ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé â ðàìêàõ ÎÌÑ, âûäåëèì 49
÷åëîâåê, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ãîñóäàðñòâåííûõ ËÏÓ íà îñíîâå ïîëèñà ÎÌÑ.
Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ïîëèêëèíèêîé, äîëÿ íàñåëåíèÿ
óäîâëåòâîðåííàÿ êà÷åñòâîì èõ îêàçàíèÿ ñîñòàâèëà 49%, â òî âðåìÿ êàê 61% ñ÷èòàþò
âðåìÿ, óäåëÿåìîå èì âðà÷îì íà ïðèåìå, íåäîñòàòî÷íûì. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îïðàøè-
âàåìûõ (82%) íå óäîâëåòâîðåííû îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷àì â
ðåãèñòðàòóðå, à òàê æå 75% ðåñïîíäåíòîâ íå äîâîëüíû ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îæèäàíèÿ
ïðèåìà âðà÷à.

Èç îáùåãî ÷èñëà îáñëåäóåìûõ 34 ÷åëîâåêà (69%) áûëè ãîñïèòàëèçèðîâàíû è ïîëó-
÷àëè ëå÷åíèå â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà áîëüíèö ãîðîäà. Èç íèõ 71% óäîâëåòâîðåíû êà-
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÷åñòâîì ëå÷åíèÿ, è 65% - êà÷åñòâîì äèàãíîñòèêè. Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå îòìå÷àåòñÿ ê
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì óñëîâèÿì (65% - íå äîâîëüíû) è êà÷åñòâó ïèòàíèÿ â óñëîâè-
ÿõ ñòàöèîíàðà (62%). Îáåñïå÷åíèå ìåäèêàìåíòàìè îöåíèëè êàê íå óäîâëåòâîðèòåëüíîå
47% ðåñïîíäåíòîâ.

Íå ìåíåå âàæíûì äëÿ ãîñóäàðñòâà è íàñåëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ ââåäåíèÿ âñå áîëü-
øåãî êîëè÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ íà ïëàòíîé îñíîâå. Ïî ðåçóëüòàòàì
îïðîñà (èç ÷èñëà 49 ÷åëîâåê) ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî 55% ðåñïîíäåíòîâ õîòÿ áû ðàç îïëà-
÷èâàëè ïðèåì âðà÷à, 21% - îïëà÷èâàëè îïåðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî, 81% - ðàçëè÷íûå
äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, 42% - ëåêàðñòâà, øïðèöû, ïåðåâÿçî÷íûå ìàòåðèàëû â
ñòàöèîíàðå è 12% îïëà÷èâàëè ñàìî ëå÷åíèå â ñòàöèîíàðå. Â êà÷åñòâå îñíîâíîé ïðè÷èíû
(71%) îáðàùåíèÿ ê ïëàòíîé ôîðìå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ðåñïîíäåíòû óêàçû-
âàëè ñîáñòâåííîå ðåøåíèå è íåæåëàíèå îæèäàíèÿ î÷åðåäè, â òîì ÷èñëå ïðè íàëè÷èè
íàïðàâëåíèÿ âðà÷à. Âòîðîé ïî ÷àñòîòå ïðè÷èíîé óêàçàíî ñàìî íàïðàâëåíèå âðà÷à íà
ïëàòíóþ óñëóãó (25%). Îïëàòó â îñíîâíîì ïðîèçâîäèëè â êàññó ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
(62%), íî òàê æå óêàçàíà îïëàòà âðà÷àì è ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó ëè÷íî (38%).

Íà âîïðîñ î íàëè÷èè èíôîðìàöèè î ïðàâàõ ïàöèåíòà ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè â ËÏÓ ïîëîâèíà (50%) ðåñïîíäåíòîâ ïîñ÷èòàëè äàííóþ èíôîðìàöèþ íåäîñòà-
òî÷íîé, íåáîëüøàÿ ÷àñòü (26%) îòìåòèëè åå ïîëíîå îòñóòñòâèå, è ëèøü 24% ñ÷èòàþò,
÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ â ïîëíîì îáúåìå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êà÷åñòâî îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè íàñåëåíèþ è äåéñòâóþùàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà ÎÌÑ íóæäàþòñÿ â ñîâåð-
øåíñòâîâàíèè è äîðàáîòêè, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïàðàìåòðàì, çàäàííûì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè è çàêîíîäàòåëüñòâàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñôåðå
çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ íàñåëå-
íèÿ.
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