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Àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èçó÷åíèÿ ïðîáëåì ñòàíîâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíè-
ðóþùåå ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïåðñïåêòè-
âû ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ. Â Êîíöåïöèè ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåðæäåííîé Ïðåçèäåíòîì
ÐÔ 15 àâãóñòà 2001 ãîäà è Ïðîãðàììå ¾Ðåôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2009-2013 ãã.) îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îäíîé èç
îñíîâíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è èõ àïïàðàòîâ. Ýòîò âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü ñîñòîÿíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû îñòàåòñÿ â Ðîññè íà îòíîñèòåëüíî íèçêîì óðîâíå. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñíîâíîé öåëüþ
ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ êàðäèíàëüíîå ïîâûøåíèå å¼ ýô-
ôåêòèâíîñòè â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è óêðåïëåíèÿ ãîñóäàðñòâà.

Íîâûå ïîäõîäû óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå çàñòàâëÿþò ïåðåíîñèòü îñíîâ-
íîå âíèìàíèå íà èçìåðåíèå è ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ïîëó÷åíû â ïðîöåññå òåõ
èëè èíûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû[5]. Îäíèì èç øàãîâ â ýòîì íàïðàâëåíèè
ñòàë óêàç Ïðåçèäåíòà "Îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ"[2]. Â ýòîì óêàçå ïðèâåäåí
ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì ñëåäóåò îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ. Íî äîêóìåíò òàêæå íå
èñêëþ÷àåò ââåäåíèÿ â ýòîò ïåðå÷åíü êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè.

Â ñîöèàëüíîì ãîñóäàðñòâå (ñîãëàñíî äåéñòâóþùåé Êîíñòèòóöèè òàêèì è ÿâëÿåòñÿ
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ) îáùåñòâî äîëæíî èìåòü âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå
ñâîåìó ïðåäíàçíà÷åíèþ êàê êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êàçåííîãî çàâîäà, òàê è ãî-
ñóäàðñòâåííîãî âåäîìñòâà [1]. Äëÿ ýòîãî â áîëüøèíñòâå ñòðàí ñ ðàçâèòûìè ðûíî÷íû-
ìè îòíîøåíèÿìè íàéäåíû è ñîçäàþòñÿ ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû èõ êîíòðîëÿ è îöåí-
êè. Ñîáðàííûå ñâåäåíèÿ ïîçâîëÿþò îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
ñòðàíû è ïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ. Îáùåñòâó íåîáõîäèìà àäåêâàòíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ î ïðîãðàììàõ, ðåàëèçóåìûõ ëþáûì ãîñóäàðñòâåííûì âåäîìñòâîì, äëÿ òîãî,
÷òîáû îïðåäåëèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè äàííîå âåäîìñòâî è åãî ðóêîâîäñòâî ñëóæàò îáùå-
ñòâåííûì èíòåðåñàì. Íóæíî ñîçäàâàòü òàêèå ìåõàíèçìû îáðàòíîé ñâÿçè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòðóêòóð è íàñåëåíèÿ, êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ îòâåòñòâåííîñòè
è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ[3].
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Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû â
Ëèïåöêîé îáëàñòè áûëî ïðîâåäåíî íà áàçå îáîáùåíèÿ ìàòåðèàëîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî
îïðîñà, ïðîâåäåííîãî Ëèïåöêèì ôèëèàëîì ÎÐÀÃÑ äëÿ àäìèíèñòðàöèè îáëàñòè â 2010
ãîäó. Âûáîðêà ñîñòàâèëà 600 ÷åëîâåê, ïðè ïîãðåøíîñòè 3 %. Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñàìè
ãîññëóæàùèå îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â 1,5 ðàçà âûøå îöåíêè
òåõ, êòî êîíòàêòèðîâàë ñ íèìè. Ñëåäîâàòåëüíî, è ïî ïîêàçàòåëþ ¾íåäîñòàòî÷íî ýô-
ôåêòèâíî¿ ãîññëóæàùèå è ðåôåðåíòíûå ãðóïïû çíà÷èòåëüíî ðàçîøëèñü âî ìíåíèÿõ.
Ïîêàçàòåëü ¾íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî¿ áûë îòìå÷åí 21% ðåôåðåíòîâ, â òî âðåìÿ êàê
ãîññëóæàùèå îöåíèëè ýòîò ïîêàçàòåëü â 2, 2%. Íå ñîãëàñèòñÿ ñ òåì, ÷òî ýòî ðàçíèöà â
ïîêàçàòåëÿõ äîñòàòî÷íî âåëèêà, áûëî áû íåïðàâèëüíî. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñóùåñòâó-
åò âûñîêèé óðîâåíü íåäîâåðèÿ ëþäåé ê äåéñòâèÿì ãîññëóæàùèõ. Îïðîñ ïîêàçàë òàêæå
íèçêóþ îöåíêó ñóùåñòâóþùåé ïðîöåäóðû ðàçìåùåíèÿ çàêàçîâ íà ïîñòàâêó òîâàðîâ,
âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä. Îêî-
ëî ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ïðÿìî èëè êîñâåííî îòìåòèëè íåïðîçðà÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ
äàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Â ëþáîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà âàæíû åãî ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè. Íà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, ñ ó÷åòîì å¼ îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè, ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî.
Ñðåäè íåãàòèâíî âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ íà ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü
ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, åå ýôôåêòèâíîñòü â ðåãèîíå ÷óòü áîëåå ïîëî-
âèíû îïðîøåííûõ îòìåòèëè íàëè÷èå ïðàêòèêè ïðèâëå÷åíèÿ è âûäâèæåíèÿ êàäðîâ ïî
çíàêîìñòâó è ïðèíöèïó ëè÷íîé ïðåäàííîñòè, ÷òî ïîêàçûâàåò íåñîâåðøåíñòâî ñèñòåìû
îòáîðà êàäðîâ â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Íî, â öåëîì, óäîâëåòâîðåííîñòü æèòåëåé ðå-
ãèîíà ïðîôåññèîíàëèçìîì ãîññëóæàùèõ îñòàåòñÿ íà ïðèåìëåìîì ñðåäíåì óðîâíå. Íà
îöåíêó ðåñïîíäåíòîâ ýòîãî ïàðàìåòðà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîâëèÿëè òàêèå ôàêòîðû
êàê:

- íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (íåîïðàâäàííî
áîëüøàÿ ÷èñëåííîñòü âóçîâ, êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè â êîòîðûõ íå êîíòðîëèðóåòñÿ ãîñó-
äàðñòâîì; íèçêàÿ îïëàòà òðóäà ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ);

- ðàñïðîñòðàíåíèå íåãàòèâíûõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâå è â ñîñòîÿíèè îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ (òåðïèìîå îòíîøåíèå ê ïðîÿâëåíèÿì íåïðîôåññèîíàëèçìà; ïàäåíèå ïðåñòèæà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ñíèæåíèå ñïðîñà íà ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëèôè-
êàöèè).

Íàìè áûëè îáîáùåíû ðåçóëüòàòû îöåíêè ðåñïîíäåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè (äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ÆÊÕ è æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà, äîðîæíîãî ñòðîèòåëüñòâà,
ðàçâèòèÿ ÀÏÊ, êóëüòóðû è èñêóññòâà, ýêîëîãèè). Âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðå-
ãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â ñôåðàõ òðóäà è çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è íàóêè, à ñíèæåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ íàáëþäàåòñÿ â ñôåðå
ÆÊÕ, ÷òî îòðàæàåò îáùåðîññèéñêóþ òåíäåíöèþ.

Îäíèì èç ãëàâíûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, îñòàåòñÿ ïîíèìàíèå ðå-
ñïîíäåíòàìè âñåé âàæíîñòè è çíà÷èìîñòè, ïðîâîäèìîé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè ðàáîòû. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ñâèäå-
òåëüñòâóþò â öåëîì î çàèíòåðåñîâàííîñòè è ïîääåðæêå îïðîøåííûõ ïðîâîäèìîé àäìè-
íèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, íàïðàâëåííîé íà ïðåîäîëåíèå óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ è ñîçäà-
íèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìèêè ðåãèîíà, îçäî-
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ðîâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé çà ñ÷¼ò óëó÷øåíèÿ íðàâñòâåííîãî êëè-
ìàòà â îáùåñòâå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãîå ñäåëàíî äëÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû: óêðåïëåíà å¼ ïðàâîâàÿ áàçà, ñòàëà áîëåå ñîâåðøåííîé ñèñòåìà ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàäðîâ, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåí îáú¼ì îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñðåäè ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ âëàñòè, ïîâûøåíà èõ çàðàáîòíàÿ
ïëàòà[4]. Âìåñòå ñ òåì, îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìà
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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