
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

Ñåêöèÿ ¾Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå¿

Èìèäæ êàê ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåãèîíà

Ýðäûíååâ Áàòî Þðüåâè÷

Àñïèðàíò

Âîñòî÷íî-Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, èíñòèòóò

óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, Óëàí-Óäý, Ðîññèÿ

E-mail: bato.erdyneev@yandex.ru

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåãèîíû ñòàíîâÿòñÿ ñóáúåêòàìè êîíêóðåíöèè. Â çàâèñèìî-
ñòè îò ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, ðåãèîíû îáëàäàþò ðàç-
íîé ñïîñîáíîñòüþ îòêðûâàòü, èñïîëüçîâàòü è óäåðæèâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.
Âñå ýòî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåì îöåíêè, àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ðåãèîíîâ è àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìû âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ôàê-
òîðîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè êîíêóðåíòíûõ ðå-
ñóðñîâ. Òåì ñàìûì âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â îáîáùåíèè íàêîïëåííîãî ìåæäóíàðîäíîãî
è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òåððèòîðèé, ðàçâèòèÿ ñî-
âðåìåííûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñòðàòå-
ãèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðåãèîíà.

Â ñàìîì îáùåì âèäå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðåãèîíà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê îáó-
ñëîâëåííàÿ ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè, ïîëèòè÷åñêèìè è äðóãèìè ôàêòîðàìè ñïî-
ñîáíîñòü ðåãèîíà â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè ïðîèçâîäèòü òîâàðû è óñëóãè, ñî-
îòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì ðûíêà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ óâåëè÷èâàåò áëàãîñîñòîÿíèå
ðåãèîíà, ñòðàíû è îòäåëüíûõ åå ãðàæäàí.

Îïèðàÿñü íà äàííîå îïðåäåëåíèå ìû ïðåäëàãàåì â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðèíöèïà âû-
äåëåíèÿ ôàêòîðîâ ïîëîæèòü ¾ïðèíöèï âëèÿíèÿ¿ ýòèõ ôàêòîðîâ íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ðåãèîíîâ. Ïðîâåäåííûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ðåãèîíà ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èòü òðè ãðóïïû ýòèõ ôàêòîðîâ: êëàñòåðû; èííîâàöèîííàÿ
ñèñòåìà ðåãèîíîâ; ôàêòîðû ïîñòàíîâî÷íîãî âàðèàíòà.

Â äàííîé ðàáîòå îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ãðóïïå ôàêòîðîâ ïîñòàíîâî÷íîãî âàðè-
àíòà, ò. ê. ýòè ôàêòîðû åù íå ñòàëè îáúåêòîì âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé è òðåáóþò
äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ. Ê äàííîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ðîëü ãîñóäàðñòâà, ãåîïîëèòè÷åñêîå
ïîëîæåíèå ðåãèîíà, èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ò.ä. Òàêæå ê äàííîé ãðóïïå
ôàêòîðîâ ìîæíî îòíåñòè èìèäæ ðåãèîíà. Èìèäæ òåððèòîðèé â ñîâðåìåííîì ìèðå ñòà-
íîâèòñÿ âàæíûì ýêîíîìè÷åñêèì ðåñóðñîì è îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ðåãèîíà. Èìèäæ òåððèòîðèè, åå ðåïóòàöèÿ â îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ è äåëîâûõ êðóãàõ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ
òåððèòîðèè, ïîâûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è
óñëóã êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêàõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòàíîâèòñÿ
àêòóàëüíûì âîïðîñ èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà òåððèòîðèè íà ñòàáèëü-
íîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå è ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé â åå ýêîíîìèêó.

Ïîçèòèâíûé èìèäæ òåððèòîðèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ � ýòî íàñóùíàÿ íåîáõîäè-
ìîñòü. Âìåñòå ñ òåì ðàçâèòèå òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû, ðàñøèðåíèå ïåðå÷íÿ ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã, ïîâûøåíèå æèçíåííîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ, èçûñêàíèå ñðåäñòâ äëÿ
ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàíî
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ñ èìèäæåì òóðèñòñêèõ òåððèòîðèé. Èìèäæ òàêæå âëèÿåò íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå,
ïîëèòè÷åñêîå è êóëüòóðíîå ðàçâèòèå òåððèòîðèè.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîáëåì èìèäæà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âëèÿåò íà ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå, ïîëèòè÷åñêîå è êóëüòóðíîå ðàçâèòèå òåððèòîðèè. Îñîáî âàæåí â äàííîì
ñëó÷àå ñîöèîêóëüòóðíûé ýôôåêò ïîçèòèâíîãî èìèäæà ðåãèîíà, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé ïåðñïåêòèâû è îáðàçà áóäóùåãî ðåãèîíà, ñîõðàíåíèþ îêðó-
æàþùåé ñðåäû, ñîõðàíåíèè êóëüòóðíîãî è ïðèðîäíîãî íàñëåäèÿ è ò.ä. Òàêèì îáðà-
çîì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìèäæ ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííûõ îòíîøåíèé êàê âñåãî íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, òàê
è êàæäîãî îòäåëüíîãî åãî ÷ëåíà.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èìèäæ, â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå èìèäæ ëþáîé òåððè-
òîðèè íå ÿâëÿåòñÿ íåèçìåííûì, òàê êàê ïðåäñòàâëåíèÿ î òåððèòîðèè ìîãóò ìåíÿòüñÿ,
îñîáåííî ïîä âîçäåéñòâèåì ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Â. Ëà-
ïî÷êèíà ðàçäåëÿåò ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èìèäæ òåððèòîðèè, íà äâå ãðóïïû:

- îáúåêòèâíûå: ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, èñòîðèÿ è êóëüòóðà, ñîöèàëüíàÿ ïîëèòè-
êà, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïîòåíöèàë è ðåñóðñíàÿ áàçà, èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà, èíâåñòè-
öèîííûé êëèìàò, ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè è ðåéòèíãè òåððèòîðèè, òåõíîëîãè÷åñêèé
è èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë è ò.ä.;

- ñóáúåêòèâíûå: âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè óðîâíÿ ãîñòåïðèèìñòâà íà îñíîâå ìåíòà-
ëèòåòà è íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé, âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè àòðèáóòèâíûõ çíàêîâ
òåððèòîðèè, èìèäæ òåððèòîðèàëüíîãî ëèäåðà â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, âëèÿíèå êîì-
ìóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè íà âîñïðèÿòèå èìèäæà òåððèòîðèè ïîòðåáèòåëÿìè ò.ä.[1, ñ.
27]

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ïðÿìî èëè êîñâåííî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ðåãèîíà. Äëÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî
èìèäæà âàæíî îáúåêòèâíî îöåíèâàòü îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà ðåãèîíà è ýôôåêòèâíî ðàññòàâëÿòü àêöåíòû ïðè äàëüíåéøåì ôîðìèðîâà-
íèè èìèäæà. Îñîáî âàæíûé ýòàï â ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà òåððèòîðèè �
èññëåäîâàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Íàïðèìåð, À. Ñòàñü
ïðåäëàãàåò, ÷òî öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè ðåãèîíà, êîòîðûå îáåñïå÷àò äâèæåíèå ôèíàí-
ñîâûõ ïîòîêîâ â ðåãèîíå, ìîãóò âûñòóïèòü ïîñåòèòåëè òåððèòîðèè (áèçíåñìåíû, òóðè-
ñòû, ïóòåøåñòâåííèêè è ò.ä.); æèòåëè è ëþäè, ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèå â ýòîì ìåñòå;
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ èíâåñòîðîâ); âíåøíèå ðûíêè[2].

Òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííûé èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèÿ è ñåãìåíòèðîâàíèÿ öåëå-
âûõ àóäèòîðèé ïîçâîëèò íå òîëüêî îïðåäåëèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå
èìèäæà ðåãèîíà, êîíòåêñò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ èìèäæà, íî è îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ðåãèîíà ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà. Îñîáî âàæåí âîïðîñ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ íàä ôóíêöèîíèðîâàíèåì ìåõàíèçìà ïðîäâèæåíèÿ ïîëî-
æèòåëüíîãî èìèäæà ðåãèîíà è îáåñïå÷åíèå ìåõàíèçìà ïðååìñòâåííîñòè äàííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå ñìåíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ðåãèîíå.

Èòàê, èìèäæ ðåãèîíà ñåãîäíÿ îêàçûâàåò ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ðåãèîíà, ñòàíîâÿñü ðåñóðñîì ñòàáèëüíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Ýòî âîçìîæíî ïðè âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ óñëîâèé:

- îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, îðèåíòèðîâàííîé íà ïðîäâè-
æåíèå åãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;
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- îñîçíàíèå íå òîëüêî îðãàíàìè âëàñòè, íî è âñåì ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì íåîáõîäè-
ìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ðåãèîíà;

- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá îáùåì íàïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå èìèäæåâîé ïîëè-
òèêè ðåãèîíà, î ñòðóêòóðå, êîòîðàÿ áóäåò çàíèìàòüñÿ ôîðìèðîâàíèåì è ïðîäâèæåíèåì
èìèäæà, îáåñïå÷èòü ìåõàíèçì ôèíàíñèðîâàíèÿ äàííîé ñòðóêòóðû.
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