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Èíâåñòèöèîííàÿ, òóðèñòè÷åñêàÿ, ìèãðàöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü òåððèòîðèè çà-
âèñèò, îò òîãî, êàêèìè îíè ïðåäñòàþò â ñîçíàíèè ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, òóðèñòîâ,
ìèãðàíòîâ. Ïîíèìàíèå ýòîãî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èìèäæ òåððèòîðèè êàê äåéñòâåí-
íûé ðåñóðñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ÷òî äåëàåò òàêóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè
êàê ìàðêåòèíã òåððèòîðèé âåñüìà àêòóàëüíîé. Ïðè ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ ãîðîäà èëè ðåãèîíà íåîáõîäèìî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïèðàòüñÿ
íà åãî ñîâðåìåííûé îáðàç. Íà ïðèìåðå ãîðîäà Ñòàâðîïîëÿ ïðîàíàëèçèðóåì, êàê ìîæíî
èñïîëüçîâàòü îñîáåííîñòè îáðàçà ãîðîäà äëÿ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé
ïî ôîðìèðîâàíèþ åãî ïîçèòèâíîãî èìèäæà.

Îáðàç ãîðîäà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ïðåäñòàâëåíèé, àññîöèàöèé î íåì,
� êàòåãîðèÿ ñóáúåêòèâíàÿ, òàêèì îáðàçîì, îñíîâîé åãî èçó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîöèîëîãè-
÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ � îïðîñû è êîíòåíò-àíàëèç.

Â ðåçóëüòàòå àíêåòèðîâàíèÿ æèòåëåé Ñòàâðîïîëÿ ìû ïîëó÷èëè ñðåç ïðåäñòàâëåíèé
îá ýòîì ãîðîäå, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî ðàçðàáàòûâàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ.
Ñòàâðîïîëü ÷àùå âñåãî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê àäìèíèñòðàòèâíûé, íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûé
(ãîðîä ñòóäåíòîâ) è êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèé (êðåïîñòü) öåíòð. Ãëàâíûå ïîçèòèâíûå àñ-
ñîöèàöèè � þæíûé è çåëåíûé ãîðîä. Ê ñîæàëåíèþ, íåðåäêî è íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê
ãîðîäó (âåòåð, ãðÿçü, ïðîáêè íà äîðîãàõ, áîëüøîå ñåëî è ò.ä.). Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåí-
òîâ (75%) ñ÷èòàåò, ÷òî ó Ñòàâðîïîëÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëñÿ ñêîðåå ïîçèòèâíûé,
÷åì íåãàòèâíûé èìèäæ, ÷òî ìîæåò èçìåíèòüñÿ, ó÷èòûâàÿ ñîçäàíèå Ñåâåðî-Êàâêàñêîãî
ôåäåðàëüíîãî îêðóãà è ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò íà åãî òåððèòîðèè.

Âûÿâèâ ãåîãðàôè÷åñêèé îáðàç Ñòàâðîïîëÿ, ìîæíî ïðåäëîæèòü ìàðêåòèíãîâûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîääåðæàíèå è ôîðìèðîâàíèå åãî ïðèâëåêàòåëüíîãî èìè-
äæà. Ñðåäè íèõ ïîïóëÿðèçàöèÿ ãîðîäà â ÑÌÈ, ïðîâåäåíèå ìàñøòàáíûõ òåìàòè÷åñêèõ
ôåñòèâàëåé, ïðàçäíèêîâ, ôîðóìîâ, ñîðåâíîâàíèé è ò.ä., ôîðìèðîâàíèå ÷óâñòâà òåððè-
òîðèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ó ãîðîæàí. Òàêèå îáùèå àêöèè, ïðèìåíèìûå äëÿ ëþáîé òåð-
ðèòîðèè, îáðåòóò êîíêðåòíûå î÷åðòàíèÿ ïðè óñëîâèè èñïîëüçîâàíèÿ óíèêàëüíûõ èñòî-
ðè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ îñîáåííîñòåé Ñòàâðîïîëÿ. Ìíîãîå
â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå äåëàåòñÿ. Â ÷àñòíîñòè, ãîðîäñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ ðàçðàáîòàëà
ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ, ãäå ïðèâåäåíû òàêèå ìåðîïðèÿòèå êàê: ðàçâèòèå
ìàññîâîãî ìîëîäåæíîãî ñïîðòà � àâòîìîáèëüíîãî, ìîòîöèêëåòíîãî, ïàðàøþòíîãî, ñàìî-
ë¼òíîãî, âåðòîë¼òíîãî; ïðîäâèæåíèå ñëåäóþùèõ áðåíäîâ ¾Ñòàâðîïîëü � ãîðîä ãàðìî-
íè÷íîãî ðàçâèòèÿ¿, ¾Ñòàâðîïîëü � ãîðîä äîáðîæåëàòåëüíîé ãîðîäñêîé ñðåäû¿, ¾Ñòàâ-
ðîïîëü � ãîðîä êà÷åñòâåííûõ óñëóã¿ [n1].

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ãîðîäà äîëæíà êîððåêòèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ïðîäóìàííûõ
íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, îñíîâàííûõ, â òîì ÷èñëå è íà âèäåíèè æèòåëÿìè

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2011¿

åãî áóäóùåãî.

Ëèòåðàòóðà

1. www.stavadm.ru (Îôèöèàëüíûé ñàéò Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Ñòàâðîïîëÿ).
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