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ViupapieH4uecKne pPelreHusl siBASOTCI BaXKHEHIITNM 9JIEMEHTOM IIPOIecca YIIPaBIeHUs Opra-
Hus3amueil. Bo MHOrux cirydasix oT perreHnii, IpUHAMAEMbIX PYKOBOIUTEISIMUI, 3aBUCAT PEAIhb-
HbIe BO3MOKHOCTH JIOCTUKEeHUS Tiejieil opranm3arueii, ee 3¢ dekTrnBHOe DYHKITMOHNPOBAHNE, a
caMo pelleHre HalPSIMYO 3aBUCAT OT CUCTEMBI IIEHHOCTeH JINIa, IIPUHIMAIOINIErO PEIleHne, T.€.
OT ero JMYHOCTHBIX KauecTs [2,5].

Tema yuera cyObEeKTHBHBIX XapaKTEPUCTHUK B IIPOIECCE MPUHSTHS yIIPABIEHIECKUX Pellre-
HUI SIBJIAETCA aKTyaJbHOI, TaK KaK Ha COBPEMEHHOM STalle pa3BUTHUs OOIIECTBa Ha IIEPBOE Me-
CTO BBICTYTIAIOT TPOOJIEMBI YIIPABJIEHUS JIIOIbMI KaK JUIHOCTSIMA. | UIIMIHBIE CUCTEMBI OIEHKN
pyKoBojuTesteil cojeprkaT Habophbl POdeCCHOHATBHO 3HAYMMBIX JTMIHOCTHBIX KadecTs [3]. Ka-
JecTBa, IMPUCYIINE YeJIOBEKY, 3aHUMAIOIIEMY PYKOBOJIAILYIO TOJZKHOCTD, IIOJIPOOHO OIUCAHbI B
paborax Cyxobckoit I.C, Papena k., Cososber 1.0., 2Kypasnesa A.JI., Tapacenko A.B.,
Hedemona I'.A. IIpobema 3ak/rodaercss B HEIOCTATOTHON UCCIEIOBAHHOCTH COIMAIBHO-TICHU-
XOJIOTUIECKUX aCIeKTOB Mpolecca MPUHSITH yIpaBieHuIecKux perrernii [1,4].

[lesbI0 JTAHHOTO MCCJIEOBAHUSI SIBJISIETCSI BBISIBJIEHUE OOIMUX 4YepT (JMYHOCTHBIX KAUecTB)
MeXKJy CyObeKTaMM, KaK C yIOBJIeTBOPUTEJIHHBIM KadeCTBOM IPUHSTHIX PENIeHUil, TaK 1 Ha-
000pOT.

JI1s1 MOCTUKEeHUsI eI MCCJIeI0BAHUS IIPEIJIOKEH CJIETYOIIII TOIX0.;:

1) BoisiBieHre JIMYHOCTHBIX KAYECTB PYKOBOJUTE/IsI, OKA3bIBAIOIIME BJIUSHUE HA TPUHATHE
YIIPABJIEHIECKOTO PeIlleHus] Ha OCHOBE C(hOPMHUPOBAHHON aHKETHI/OMPOCHUKA B BUJIE MO-
mudurarnun kombuaanun metoauk FO.II. Ilmaronosoit, ®. @umanepa, JI.II. Kaaunnacko-
ro, T.B. Kopuumosoit, A.A. Kapenuna. Ha ocHoBe mo/ry4eHHBIX pe3yabTaTOB 00pabOTKM
AHKETHBIX JIAHHBIX C(POPMHUPOBATH MATPUILY X, IIPEJICTABJISIONLYIO OIUCAHUE JIUIL, TPUHU-
MAIOIIIX PEIIeHne, B BUJIE JIMTHOCTHBIX XapaKTePUCTUK (KauecTBeHHAs! / KOJTMIECTBEHHAS
orerka). [list 06paboTKM JAHHBIX MCIOJIB30BATH METO/IbI SKCIIEPTHOI OIEHKH U CTATUCTH-
JEeCKOI'0 MOJIe/IMPOBAHUS.

2) Cdopmuposarh BeKTOD Y, IPEJICTABICHHBI KOMILIEKCHBIMU OIEHKAME KQueCTBa TPUHSI-
TBHIX CyObEKTaMU PENIeHnit. DJIeMEeHThI BEKTOPA OJIYIeHbI C TTOMOIIBIO 9KCIIEPTHON OIEeH-
KU TIpU perennn cyObLeKTOM yIpaB/IeHrs KOHKPETHON 3a/[a4u UM KOMILJIEKCa 3a/1a4.

3) IlpumeHHUTH KJIACTEDHBI AHAJM3 HA OCHOBE HEHPOHHBIX CeTell Jiisi BbISBJIEHUs OOIIIX
YePT MEXKJTy CyObeKTaMu, KaK C Y/IOBJIETBOPUTEILHBIM KAYeCTBOM ITPUHSATHIX DEIeHui,
TaK 1 HAOOOPOT.

Pegynbrarhl ncciieioBanns mpeiosaraeTcs MpUMEHITh JJId YIydIleHns KadecTBa ITPUHU-
MaeMBbIX PYKOBOJUTEJIEM YIIPaBJICHYCCKAX PEIICHUI 3a CUYeT Pa3BUTUA KOMILIEKCA KJIOYEBbIX
JITIHOCTHBIX (PAaKTOPOB, BBIABJIEHHBIX Ha dTalle MOJIETUPOBAHUS U OKA3BIBAIOIINX TTOJIOYKUTE b
HOE BJAWAHUE HA MPOIECC IPUHATHAS PEIICHUN.
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