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Входящий в систему поток - Пуассоновский, а время обслуживания имеет произвольное
распределение. Во время обслуживания прибор может выйти из строя и начать ремонти-
роваться в течение случайного времени с произвольным распределением. Рассматрива-
ются различные дисциплины обслуживания. После восстановления прибора производится
продолжение обслуживания с того места, где оно прервалось, обслуживание заново с но-
вым или старым временем обслуживания. Анализ опирается на понятие полного времени
обслуживания, введенного Д. Гейвером, и представление для предельного распределения
числа требований в системе, полученное Г. Фалиным. Это позволяет свести задачу к оцен-
ке вероятностей больших уклонений для классической одноканальной системы обслужи-
вания.
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