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В настоящее время в маркетинге развивается тенденция к завоеванию и поддержанию
лояльности клиентов к товарам, услугам, компаниям или брендам. Детская лояльность,
в свою очередь, набирает популярность среди маркетологов, в связи с ее особенностями
и пользой для бизнеса. К тому же, рынки детских товаров и услуг характеризуются как
наиболее стабильные и динамично развивающиеся.

Данная работа была направлена на исследование и измерение влияния факторов, фор-
мирующих лояльность детей к детским оздоровительным лагерям. Основой данной рабо-
ты являлась теоретическая литература, посвященная лояльности, разным областям мар-
кетинга, социологии и психологии, а также статьи, посвященные изучению лояльности,
методам ее измерения, формирующих факторов и особенностей в разных условиях и слу-
чаях.

Было проведено исследование, с помощью метода опроса, инструментом которого яв-
лялась анкета, с целью сбора актуальных статистических данных для последующего ана-
лиза. На основе полученных ответов респондентов на вопросы анкеты, были составлены
модели, при помощи статистического пакета SPSS. Результаты анализа данных вносят
вклад в понимание детской лояльности и будут полезны организациям, основными по-
требителями которых являются дети. Так же был измерен индекс NPS, который показал
высокий уровень лояльности к лагерю. На основе недочетов автором были предложены
рекомендации, по усовершенствованию анкеты, для последующих исследований в дан-
ной области.

В результате были выявлены следующие предположения, относящиеся к формирую-
щим факторам детской лояльности к ДОЛ:

1) На удовлетворение детей от пребывания в лагере, в совокупности оказывают влия-
ние такие факторы как: интерес в принятии участия в мероприятиях, положитель-
ное отношение и доверие детей к вожатым, а также общение с друзьями и новые
знакомства.

2) Удовлетворение детей зависит от мотива и потребности в поездке, а именно от осо-
знания ребенком готовности к деятельности такого рода. Именно самостоятельное
решение поехать в лагерь, а не влияние родителей, дает ребенку больше положи-
тельных эмоций и усиливает желание поехать снова. Отправление родителями сво-
его ребенка в незнакомую и непривычную атмосферу лагеря, может вызвать стресс
и меньшее удовлетворение.

3) Потребность более взрослых детей в самостоятельности и независимости от родите-
лей, удовлетворяется благодаря поездкам в лагерь и общением со сверстниками. Это
объясняется большим уровнем факторов удовлетворенности, социализации, эмоцио-
нального отношения и приверженности.
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4) Благодаря методам факторного анализа и линейных регрессий было выявлено, что
лояльность, основанная на важности выбора определенного лагеря, потребности в
покупке, готовности советовать и положительно отзываться о лагере своим друзьям,
формируется факторами "персонал", "общее удовлетворение" и "социализация", со
степенью влияния 0,640, 0,215 и 0,136 соответственно. Кроме того, есть основание
полагать, что увеличение коэффициента одного из факторов, влечет увеличение дру-
гих, и самой лояльности в том числе, то есть лояльность и факторы, ее формирующие
можно представить, как единый механизм.
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Рис. 1. Анкета, часть 1

Рис. 2. Анкета, часть 2

Рис. 3. Анкета, часть 3
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