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Профессионал, согласно Д. Беллу, является «сердцем постиндустриального обще-
ства». Профессионализм, в свою очередь, предполагает обладание комплексом навыков
и соблюдение норм, установленных профессиональным сообществом. В области связей
с общественностью последнее имеет немаловажное значение, т.к. количество возможных
репутационных рисков в эпоху информационного общества возрастает. Когда бизнес ста-
новится более открытым, количество неконтролируемых внешних факторов влияния на
репутацию организации намного увеличивается. В таких случаях специалистам по ком-
муникациям остается предугадывать и предотвращать возможные риски. Настоящие про-
фессиональные этические кодексы устанавливают общие правила «честной игры», однако,
в сложных неоднозначных, с точки зрения профессиональной этики, лицо, принимающее
решение (ЛПР) поступает, исходя из собственной системы предпочтений. При изучении
дескриптивных моделей принятия решений уделяется внимание и объективной составля-
ющей: тип и модель поведения организации, условия внешней среды. Для национальных
пиар-индустрий в постиндустриальную эпоху, безусловно, в рамках процессов глобали-
зации можно выделить как общие, так и специфические характеристики, и тенденции
развития.

Вопросы этического регулирования пиар-деятельности в американской индустрии
были подняты еще в начале XX века. Более чем вековой опыт показывает, что достижение
высоких профессиональных стандартов требует безоговорочное следование оговоренным
профессиональным регламентам и нормам ведения бизнеса. Можно сказать, что в запад-
ной индустрии были пройдены кризисные этапы, связанные с возникновением недоверия
пиар-специалистам; тем не менее, такие риски существуют и в настоящее время. В россий-
ской бизнес-среде, как отмечают исследователи В.И. Бакштановский и Ю.В. Согомонов,
существует понимание необходимости выстраивать правильный этос российского бизне-
са. Однако этот процесс затруднен в силу последствий советского времени: бюрократизм,
конформизм и как следствие затруднения в принятии самостоятельных решений, особен-
ности функционирования молодой рыночной экономики России. Культуре предпринима-
тельства в России предстоит тернистый путь становления, преодолевая события «пост-
перестройки» («the post-perestroyka»). В рамках сравнительного анализа национальных
пиар-индустрий обосновывается необходимость развития бизнес-культуры в России с ак-
тивным применением западного опыта, что должно отразиться и в становлении высоких
профессиональных стандартов в пиар-деятельности.
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