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Во многих исследовательских и практических задачах, связанных с изучением чело-
века как пользователя компьютера или иной технический системы встаёт вопрос оценки
опыта его работы с изучаемым устройством. Эту задачу частично помогает решить ис-
пользование исследовательского интервью [4] или методы изучения невербальных состав-
ляющих представлений человека о компьютере [3].

В нашей работе предпринята попытка апробировать метод изучения представлений
пользователя о компьютере с помощью построения многомерного психологического про-
странства метафор, связанных с использованием этого устройства. Данная цель предпо-
лагает последовательное решение следующих задач: получение корпуса (списка) мета-
фор, используемых в отношении компьютера различными пользователями; проведение
многомерного шкалирования полученных метафор и построение индивидуальных психо-
логических пространств представлений человека о компьютере; сравнение полученных
пространств в группах пользователей, различающихся по возрасту, опыту работы с ком-
пьютером или образованию.

Отметим, что такой порядок работы предполагает проведение смешанного, качествен-
но-количественного исследования, части которого объединены общей целью и представ-
лением о том, что метафора является единицей изучения представлений человека о мире
[5].

Первая часть исследования, выполненная в логике изучения представлений людей об
информационных системах (IS research) [6, 7], предполагает проведение групповых интер-
вью с различными группами пользователей компьютеров. Проводимые интервью содер-
жали вопросы и задания, одинаково понятные для участников разных возрастов (3 воз-
растных группы: учащиеся 9-10 лет, старшеклассники - 15-16 лет, студенты и взрослые
участники исследования от 20 лет и старше; опыт работы с компьютером так же различен)
и направленные на получение насыщенных описаний метафор компьютера, используемых
респондентам в повседневной жизни.

Следующий этап исследования, выполненный в совершенно иной методологии, заклю-
чался в многомерном шкалировании [1] полученного перечня метафор компьютера пользо-
вателями, обладающими разным опытом работы с компьютером. Сравнение полученных
психологических пространств базируется на представлении о том, что одним из форматов
экспликации представлений о компьютере является многомерное психологическое про-
странство элементов опыта, а структура такого пространства связана с опытом работы
человека с объектом, определяемым через метафоры [2].

В докладе представлены результаты эмпирического исследования и отражены основ-
ные группы метафор, используемые разными группами пользователей компьютеров.
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