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Существуют различные модели организационных отношений, построенные в рамках
теорий менеджмента, системных, антисистемных, экономических, технологических кон-
цепций [8]. Клинико-психологическая модель рассматривает организацию как целостный
субъект [6, 7, 10, 11] с определёнными страхами, эмоциями, защитными механизмами, ко-
пинговыми стратегиями. В зависимости от психической конфигурации организации мы
выделяем четыре типа функционирования субъекта - психотический, пограничный, нев-
ротический [1, 3, 12] и здоровый типы.

В данной работе проводится попытка представления организации как такого субъ-
екта. Для этого исследуются защитные механизмы в организациях, способности тести-
рования бизнес-среды, интегрированность организационной идентичности, определённые
констелляции которых и формируют типы функционирования. Центральным конструк-
том в анализе являются организационные границы, которые изучаются с точки зрения их
проницаемости, устойчивости, ясности [4]. Каждый из четырех исследуемых типов органи-
зационного функционирования является результатом адаптации организации к внешней
и внутренней бизнес-среде [13, 19, 20]. В работе анализировались типы организационных
отношений в сопоставлении дисфункциональных и продуктивных уровней функциониро-
вания организаций. В качестве основного критерия дисфункциональности рассматрива-
лась дезадаптивность [16, 21, 22] организации как во внутреннем функционировании, так
и при взаимодействии с внешней бизнес-средой.

В качестве единиц анализа рассматривались корпоративные нормы, ценности, способы
поведения в конфликте, способы принятия решения, доминирующие эмоции [2, 5, 9, 14, 15,
17, 18]. В дальнейшем проводился их сравнительный анализ в организациях разных типов.
Типы устанавливались как в результате проведения диагностики доминирующего типа ор-
ганизационной культуры, так и после проведения клинико-психологической диагностики.
Целью анализа было описание клинико-психологической модели организационных отно-
шений исходя из особенностей организационной адаптации. Материал был собран на 11-и
организациях в ходе наблюдения, интервью, проективных методик и опросников оценива-
ющих особенности организационной культуры.
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